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INFORMAgAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

DEMANDANTE: ATI/DESIS4

ADVOGADO: Miguel Leitao Mendes Filho

CONTRATADA: SAP BRASIL LTDA.

CONTRATO: OCS n° 337/2019 - SAP n° 4400004027

OBJETO DO CONTRATO: de suporte SAP Enterprise Support, conforme especificagoes 
constantes do Projeto Basico e tambem da Proposta, e respectivos anexos apresentados 
pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos I e II deste Contrato.

VALOR DO CONTRATO: 15.734.737,21 (quinze milhoes, setecentos e trinta e quatro 
mil, setecentos e trinta e sete reais e vinte e urn centavos)

PRAZO DE VIGENCIA: 36 (trinta e seis) meses, a contar do dia 01/11/2019, prorrogaveis 
ate que se atinja o limite de 05 (cinco) anos.

AUTORIZAQAO: da Diretoria do BNDES (Dec. Dir. n° 595/2019), em 19/09/2019, no 
ambito da IP ATI/DESIS4 N° 10/2019.

PRONUNCIAMENTO JURIDICO NO PROCESS© DE CONTRATAQAO: Por meio da 
Nota AJ1/JUARH/GEJUR2 n° 193/2019, de 09/09/2019.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAQAO DIRETA: Artigo 30 da Lei n° 13.303/2016.

DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO: 18/10/2019.

CERTIDOES (VALIDADE): CASO SAP - RCTD 00982019

4
Migbel Leitao Mendes Filho 

Advogado - OAB/RJ n° 130.579 
Gerente Jurldico - 

AJ1/JUARH/GEJUR2
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V-CONTRATO OCS N° 337/2019 

CONTRATO SAP N° 4400004027 CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVIQO 

QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO 

NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO 

ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E SAP 

BRASIL LTD A, NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,

empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servi^os no Rio de Janeiro - RJ, na 

Av. Republics do Chile, n.° 100, CEP 20031-917, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas 

Jundicas sob o n.° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente BNDES, neste 

ato representado na forma do seu Estatuto Social; e SAP BRASIL LTDA, com sede em Sao 

Paulo - SP, na Avenida Das Na^oes Unidas, 14171 - 5°, 6°, 7° e 8° andar (parte) - Sao Paulo - 

04794-000, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 74.544.297/0001-92, 

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma de 

seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento de Inexigibilidade de Licita$ao 

n° 053/2019 com fundamento no artigo 30, da Lei n° 13.303/2016, autorizado em 19/09/2019, 

por intermedio da Dec n° Dir 595/2019, exarada no ambito da IP ATI/DESIS4 n° 10/2019, de 

04/09/2019, publicado no DOU em 18/10/2019, se?ao 3, pagina 203, conforms previsao

orpamenteria sob rubrica n0 3101700021 - Manutengao de Software, centre de custo
;

n° BN00004000 - CC Til, observado o disposto na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento de 

Formalizagao, Execugao e Fiscalizagao dos Contratos Administrativos do Sistema BNDES, 

t£m, entre si, justo e contratado o que se contem nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
O presents Contrato tern por objeto a prestagao continuada do servigo de suporte SAP 

Enterprise Support, conforms especificagoes constantes do Projeto B6sico e tamb6m da 

Proposta, e respectivos anexos apresentados pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos I 

e II deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA NX
O presents Contrato tera duragao de 36 (trinta e seis) meses, a contar do dia 01/11/2^ 

podendo ser prorrogado, mediants aditivo contratual, por periodos su^essivos, at6 o limits tota

Miguel LeitaoMendesFilho f
Advogado S

Gerente //
AJ/JUARH/GEJUR2 ^
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de 05 (cinco) anos.

Paragrafo Primeiro

Ate 90 (noventa) dias antes do termino de cada perlodo de vigencia contratual, cabe a 

CONTRA!ADA comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, o seu proposito de nao prorrogar 

a vigencia por um novo perlodo, sob pena de se presumir a sua anuencia em celebrar o aditivo 

de prorrogagao, nas mesmas condigoes entao vigentes.

Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogagao, tendo antes 

manifestado sua intengao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propdsito de 

nao prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara sujeita as penalidades 

previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.
:#

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIQOES DE EXECUQAO DO OBJETO
A execugao do servigo respeitara as especificagoes constantes da Proposta e respectivos 

anexos apresentados pela CONTRATADA e do Projeto Basico.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIQO

O servigo contratado dever£ ser executado de acordo com os padroes de qualidade, 

disponibilidade e desempenho estipulados na Proposta e respectivos anexos apresentados 

pela CONTRATADA e no Projeto Basico.

Paragrafo Unico

O descumprimento de qualquer meta de nlvel de servigo pactuada acarretara a aplicagao das 

consequ§ncias previstas no Projeto Basico.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, atravSs do Gestor mencionado na Clausula de 

Obrigagoes do BNDES deste Contrato, observado o disposto na Proposta e respectivos anexos 

eiaborados pela CONTRATADA e no Projeto Basico.

CLAUSULA SEXTA - PREQO
O BNDES pagar£ k CONTRATADA, pela execugao do objeto contratado, o valor de R$ 

15.734.737,21 (quinze milhoes, setecentos e trinta e quatro mil, setecentos e trinta e sete reais 

e vinte e um centavos), conforms Proposta apresentada (Anexo II deste Contrato), observado o 

disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluldos todos os insumos, encargo

Contrato OCS n° 337/2019 
Contratante: BNDES 
Contratada: SAP BRASIL LTDA
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Advogado
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trabalhistas e tributes, inclusive contribuigdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras 

despesas necessarias k execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Na hipotese de o objeto ser, por acordo entre as partes, parcialmente executado e recebido, os 

valores previstos nesta Clausula serao proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagao 

das penalidades cabiveis, se for o caso.

Paragrafo Terceiro
A CONTRATADA devera arcar com os onus decorrentes de eventual equfvoco no 

dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta, devendo complementa-los, caso os 

quantitativos previstos inicialmente em sua Proposta nao sejam satisfatbrios para o 

atendimento ao objeto deste Contrato.

m
CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato trimestralmente e de modo 

postecipado (apos a prestagao do servigo), por meio de credito em conta bancaria, em ate 10 

(dez) dias uteis a contar da data de apresentagao do documento fiscal ou equivalente legal 

(como nota fiscal, fatura, recibo de pagamento a autbnomo), desde que tenha sido efetuado 

ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagoes contratuais assumidas pela CONTRATADA, 
observado o disposto no Projeto Bbsico.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivagao de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar 1 (uma) via do 

documento fiscal ou equivalente legal k caixa de e-mail nfe@bndes.aov.br. ou, quando emitido 

em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, 

localizado na Avenida Republica do Chile n° 100, Terreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031- 

917, no periodo compreendido entre 10h e 18h.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagao tributaria e center, 

minimamente, as seguintes informagoes:

I. numero da Ordem de Compra/Servigo - OCS;

II. numero SAP do Contrato;

III. descrigao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

IV. periodo de referenda da execugao do objeto;
V. nome e numero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal tenha sido 

avaliada na fase de habilitagao, bem como o numero de inscrigao na P^ze^a 

Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;

VI. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente legal;
Miguel LertlM^cles Filho

Advogado 
Gerente

AJ/JUARH/GEJUR2
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VII. nome e numero do banco e da agenda, bem como o numero da conta corrente da 

CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivalents 

legal, com respectivos digitos verificadores;

VIII. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social -
BNDES;

IX. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

X. local de execugao do objeto, emitindo-se urn documento fiscal ou equivalents legal 

para cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso;

XI. cddigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n° 116/2003, em 

concordancia com as informagoes inseridas na Declaragao de Informagoes para 

Fornecimento (DIF), bem como o cddigo fiscal de operagoes e prestagoes (CFOP), se 

for o caso.

Paragrafo Terceiro

Ao documento fiscal ou equivalents legal, deverao ser anexados:

I. certidoes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagao;

II. comprovante de que a CONTRATADA e optante do Simples Nacional, se for o caso;

III. em caso de isengao/imunidade tributdria, documentos comprobatorios com a 

indicagao do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade;

IV. demais documentos previstos no Plano de Trabalho.

Paragrafo Quarto
Caso sejam verificadas divergencias, o BNDES devolved o documento fiscal ou equivalents 

legal a CONTRATADA ou solicitara a emissao de carta de corregao, quando cabivel, 

interrompendo-se o prazo de pagamento ate que esta providencie as medidas saneadoras ou 

com prove a corregao dos dados fundamentada e justificadamente contestados pelo BNDES.

'55>-

Paragrafo Quinto
Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao sujeitos, no que 

couber, &s retengoes de tributes, nos termos da legislagao tributaria e com base nas 

informagoes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto
AI6m de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES poder£ descontar, do 

montante express© no documento fiscal ou equivalents legal, os valores referentes a multas, 

indenizagdes apuradas em process© administrativo, bem como qualquer obrigagao que decorra 

do descumprimento da legislagao pela CONTRATADA. Em qualquer caso, a CONTRATADA 

emitira o documento fiscal no valor total conforms Contrato. rv\

Paragrafo Setimo
Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorrencia de

Miquei Leitao MendesFilno
8 Advogado 

Gerente
AJ/JUARH/GEJUR2
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6fato nao atribuivel a CONTRA!ADA, aos vatores devidos serao acrescidos juros de mora de 

0,5% (meio por cento) ao mes, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento ate a 

data da efetiva liquidagao.
v

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO 

O BNDES e a CONTRATADA tem direito ao equilibrio economico-financeiro do Contrato, em 

conson£ncia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituigao Federal, a ser realizado mediante 

reajuste ou revisao de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagao, poder4 ser requerido pela 

CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia 

15/08/2019, data da apresentagao da Proposta e respectivos anexos elaborados pela 

CONTRATADA, e os seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagao 

do indice estabelecido no Projeto Basico acumulado, sobre o prego referido na Clausula de 

Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisao de pregos poderci ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagao da 

CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porem, de consequencias 

incalcuteveis, retardador ou impeditivo da execugao do Contrato, ou ainda em caso de forga 

maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea economica extraordinaria e 

extracontratual, que onere ou desonere as obrigagoes pactuadas no presente Instrumento, 

sendo, porem, vedada nas hipoteses em que o risco seja alocado a CONTRATADA ou ao 

BNDES nos termos da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

a CONTRATADA deverci formular ao BNDES requerimento para a revisao do 

Contrato, comprovando a ocorrencia do fato gerador;

a comprovagao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos 

que criem ou alterem tributes, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisigao 

de materias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas k dpoca da elaboragao da 

Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisao; e

I.

t

com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos 

unitcirios, comparativas entre a data da formulagao da Proposta ou do ultimo reajuste 

e o momento do pedido de revisao, contemplando os custos uniterios envolvidos e 

evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado; 

nos pedidos de revisao solicitados pelo BNDES, este dever& encaminhar 

correspond§ncia k CONTRATADA, explicitando os motives e comprovando^ 

gerador e entao facultar k CONTRATADA a apresentagao de manifestag^) 

demonstrar eventual descabimento da revisao pretendida pelo BNDES, pam

IV.
fato

ira
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T-apreciada por este, exceto no caso de alteragao das aliquotas dos tributes incidentes 
cuja apiicagao prescindira deste procedimento.

live’

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagao, o BNDES podera convocar a CONTRATADA para negociar 

a redugao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas 

especificagdes indicadas na Proposta, em virtude da redugao dos pregos de mercado, ou de 

itens que compoem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as informagoes solicitadas 

pelo BNDES e as partes procederem a negociagao.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA dever6 solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos ate a prorrogagao ou o 

encerramento do Contrato, hipdtese em que os efeitos financeiros serao concedidos de modo 

retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisao de pregos ou a divulgagao do indice 

de reajuste ocorra com anteceddncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogagao ou 

do encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a 

contar do fato gerador ou da data de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste 

e/ou a revisao de pregos;

II. caso a assinatura do aditivo de prorrogagao torne superveniente a ocorr§ncia do fato 

gerador do reajuste, ou a divulgagao do indice de reajuste ocorra ap6s a prorrogagao
r

ou o encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, 

a contar do fato gerador ou da data de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste 

de pregos;

III. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisao de pregos em ate 60 

(sessenta) dias, contados da solicitagao e da entrega pela CONTRATADA dos 

comprovantes de variagao do indice de reajuste do Contrato ou variagao dos custos 

ficando este prazo suspense, a criterio do BNDES, enquanto a CONTRATADA nao 

apresentar a documentagao solicitada para a comprovagao da variagao de custos; e

IV. caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste e/ou revisao de pregos nos prazos 

fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja 

encerrado, operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisao.

I.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS
O BNDES e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual 
mediante a alocagao do risco k parte com maior capacidade para geri-lo e absorvfe-lA 

identificam os riscos decorrentes da relagao contratual e, sem prejuizo de outras previsoaA 

contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos anexa a esse 

instrumento. O

Miguei Leitao Verities Filho
Advogado
Gerente

A J/J U AR H/G £ J U R2
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Paragrafo Primeiro

O reajuste de prego aludido na Matriz de Biscos deve respeitar o disposto na Clausula de 

Equillbrio Economico-Financeiro deste Contrato.

v-

Paragrafo Segundo

E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz 

de Riscos, como de responsabllidade da CONTRA!ADA ou do BNDES.

CLAUSULA DECIM A - GARANTIA CONTRATUAL
A CONTRATADA prestara garantia contratual, no prazo de ate 30 (trinta) dias corridos, 

contados da assinatura deste Contrato, sob pena de aplicagao de penalidade nos termos deste 

Contrato, observadas as condigdes para a sua aceitagao estipuladas no Projeto Basico, no 

valor de R$ 314.694,74 (trezentos e quatorze mil, seiscentos e noventa e quatro reals e setenta 

e quatro centavos), correspondents a 2% (dois por cento) do valor do presents Contrato, que 

Ihe sera devolvida ap6s a verificagao do cumprimento fiel, correto e integral dos termos 

contratuais.

a

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagao da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo, 
quando solicitado pela CONTRATADA durante o respective transcurso, e desde que ocorra 
motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo
Em caso de alteragao do valor contratual, prorrogagao do prazo de vigencia do Contrato, 

utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagoes outras que impliquem em 

perda ou insuficidncia da garantia, a CONTRATADA devete providenciar a complementagao 

ou substituigao da garantia prestada no prazo determinado pelo BNDES ou pactuado em 

aditivo ou em apostilamento,. observadas as condigoes originals para aceitagao da garantia 

estipuladas nesta Clausula e no Projeto Basico.

0

Paragrafo Terceiro
Nos demais casos de alteragao do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por fianga 

banc^ria ou seguro garantia, a CONTRATADA deve obter do garantidor anuencia em relagao ci 

manutengao da garantia, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do aditivo 

ou recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforms o caso. Recusando-se 

o garantidor a manter a garantia, cabe & CONTRATADA obter nova garantia no mesmo 

prorrogavel por igual periodo a criterio do BNDES.

izo

CLAUSULA D^CIMA PRIMEIRA - OBRIGAQOES DA CONTRATADA
AI6m de outras obrigagoes estabelecidas neste Instrumento, era seus anexos - especialmen

Migue11 titao&snde? FilhoContrato OCS n° 337/2019 
Contratante: BNDES 
Contratada: SAP BRASIL LIDA G.':l ^'iO
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qualquer medida ou processo judicial ou administrative iniciado em face do BNDES, 
por acusapao da especie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no 

processo;

XIII. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependencias do 

BNDES por parte dos profissionais alocados na execugao dos servigos, quanto ao 

porte de identificagao e & utilizagao dos acessos indicados pelo BNDES; e
XIV. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus 

profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providencias aplic£veis ao 

termino da vigencia do CONTRATO.

4o
'V

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DO BNDES 
A CONTRATADA e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagoes publico- 
privadas, agindo de boa-fe e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da 
impessoalidade, alem de pautar sua conduta em preceitos eticos e, em especial, na sua 
responsabilidade socioambiehtal.

I

Paragrafo Prlmeiro
Em atendimento ao disposto no capuf desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a: 

nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, 
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em 
fraude, ato de corrupgao ou qualquer outra violagao de dever legal, relacionada com 
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir 
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou 
subcontratados, seus ou de suas controladas, de faz§-lo;
impedir o favorecimento ou a participagao de empregado ou dirigente do Sistema 
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato; 
providenciar para que nao sejam alocados, na execugao dos servigos, familiares de 
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o conjuge, o 
companheiro ou o parents em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou 
afinidade, ate o terceiro grau;

IV. observar o Codigo de £tica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao, 
bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagoes e contratos 
administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao do Sistema BNDES, 
assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os profissionais 
envolvidos na execugao do objeto pautem seu comportamento e sua atuagao pelos 
principios neles constantes; e
adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de 
otimizagao de recursos, de redugao de desperdicios e de redugao da poluigao.

I.

V.

Paragrafo Segundo V
O BNDES recomenda, a CONTRATADA, considerar em suas pr&ticas de gestao a implantagai 
de programa de integridade estruturado, voltado k prevengao, deteegao e remediagao daf ^

^ ^ * *

MiqueiLeiiaoMendesFimO
Advogado 
Gerente
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ocorr^ncia de fraudes e atos de corrupgao. J/}

Hv/‘Paragrafo Terceiro
Verificada uma das situagoes mencionadas nos incisos II e III do Paragrafo Primeiro desta 
Clausula, compete a CONTRATADA afastar imediatamente da execugao do Contrato os 
agentes que impliquem a ocorrencia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, alem de 
comunicar tal fato ao BNDES, sem prejulzo de apuragao de sua responsabilidade, caso tenha 
agido de m£-f§.

Paragrafo Quarto
A CONTRATADA declare ter conhecimento do Cddigo de Etica do Sistema BNDES, bem como 
da Polltica de Conduta e Integridade no ambito das licitagdes e contratos administrativos e da 
Polltica Corporative Anticorrupgao do Sistema BNDES, que poderao ser consultados por 
intermedio do sitio eletrdnico www.bndes.gov.brou requisitados ao Gestor do Contrato.m
Paragrafo Quinto
Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da 
legislagao vigente podem ser denunciados k Ouvidoria por qualquer cidadao atraves dos 
seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoriay, correio (Caixa Postal 
15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro - RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMAQOES
Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagao e adesao 

as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na prestagao do 

objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apos a cessagao do vinculo contratual e 

da prestagao do servigo:

cumprir as diretrizes e normas da Polltica Corporativa de Seguranga da Informagao 

do BNDES, necess&rias para assegurar a integridade e o sigilo das informagoes; 

nao acessar informagoes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado 

por escrito;

sempre que tiver acesso as informagoes mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagoes, nao podendo copi6-las, reproduzi-las, rete-las 

ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a 

adequada prestagao do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagoes aos profissionais envolvidos na prestagao do

servigo objeto deste Contrato, os quais deverao estar cientes da natureza 

sigilosa das informagoes e das obrigagoes e responsabilidades decorrentes do 
uso dessas informagoes; e [V

c) informar o mais brevemente possivel ao BNDES qualquer violagao das regras'da^ 

sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou omissaav

I.

independentemente da existdncia de dolo, bem como dos profissional^J^o/^s 
envolvidos, adotando todas as orientagoes do BNpE§ para remediar a violags®;^ ^ ^

Miquel Leitao Mendes Filho 
3

o
'Stt
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IV. entregar ao BNDES, ao termino da vigencia deste Contrato, todo e qualquer material 

de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo materia sigilosa e registro 

de documentos de qualquer natureza que tenham side criados, usados ou mantidos 

sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer 

informagao sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato; e 

observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seus representantes 

legais, anexo a.este Contrato.

'v
V.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAQOES DO BNDES

Alem de outras obrigagoes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis, 

vigentes, particularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem 

obrigagdes do BNDES:

realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigoes estabelecidas 

neste Contrato;

designar, como Gestor do Contrato, o coordenador, ou seu substitute, da 

ATI/DESIS4/GESAM, fungao atualmente exercida por Roberto Paes Nemirovsky, a 

quern cabera o acompanhamento, a fiscalizagao e a avaliagao da execugao do 

servigo, bem como a liquidagao da despesa e o atestado de cumprimento das 

obrigagdes assumidas;

alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substitute, por outro 

profissional, mediante comunicagao escrita & CONTRATADA;
IV. fornecer & CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do Codigo 

de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e Integridade no ambito das 

licitagdes e contratos administrativos, da Politica Corporativa Anticorrupgao do 

Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao do BNDES;
V. colocar & disposigao da CONTRATADA todas as informagdes necessarias & perfeita 

execugao do servigo objeto deste Contrato; e

VI. comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao 

Contrato;

b) a abertura de procedimento administrative para a apuragao de condutas 

irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

I.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAO 

CONTRATUAL E SUBCONTRATAQAO
£ vedada a cessao deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer credito' 

decorrente, bem como a emissao, por parte da CONTRATADA, de qualquer tltulo de cr^j' 

em razao do mesmo.

lele

Miquel Leitso Mendes Filho
3 A.,..
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Paragrafo Primeiro

E vedada a sucessao contratual, salvo nas hipdteses em que a CONTRATADA realizar as 

operates societarias de fusao, cisao ou incorporagao, condicionada aos seguintes requisites:

I. aquiesc§ncja previa do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos 

decorrentes de tal alteragao contratual; e

II. manutengao de todas as condigoes contratuais e requisitos de habilitagao originals, 

previstos no Projeto Basico.

13

K

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira 

integralmente a posigao do sucedido, passando a ser responsavel pela execugao do presente 

Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos cr^ditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro

E vedada a subcontratagao para a execugao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PENALIDADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigencia 

razoavel, devidamente justificada e fundamentada, expressamente formulada pelo BNDES ou 

de inobservancia de qualquer obrigagao legal ou contratual, bem como em caso de mora, sem 

motive justificado, a CONTRATADA ficar6 sujeita as penalidades:

I. advertencia;

II. multa, nos casos, percentuais e limites estabelecidos no Projeto Basico; e

III. suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com o 

BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade 

da infragao.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderao ser aplicadas apos procedimento 

administrative, e desde que assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, facultada & 

CONTRATADA a defesa previa, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisao de aplicagao de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o recurso 

cablvel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagao, Execugao e 

Fiscalizagao de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro \ r

A imposigao de sangao prevista nesta Clausula nao impede a extingao do Contrato $§l 

BNDES, nos termos da legislagao aplicavel e da Cl&usula de Extingao do Contrato.

Miquel UitSo Mendes Filtio

I-;,...;-.--'-'--;.
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Paragrafo Quarto

A multa prevista nesta Clausula poderci ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

V
Paragrafo Quinto

A multa aplicada e nao paga tempestivamente pela CONTRATADA e os prejuizos causados ao 

BNDES serao. deduzidos de quaisquer creditos a ela devidos, assim como da garantia 

prestada, ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenga eventualmente nao 

coberta pelos mencionados creditos.

Paragrafo Sexto

No caso de uso indevido de informagoes sigilosas, observar-se-ao, no que couber, os termos 

da Lei n° 12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012.

Paragrafo Setimo

No caso de atos lesivos a Administragao Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-ao os 

termos da Lei n° 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo

A sangao prevista no Inciso III desta Clausula tamb§m poder£ ser aplicada as sociedades ou 

profissionais que:

I. tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude 

fiscal no recolhimento de quaisquer tributes;

II. tenham praticado atos illcitos visando frustrar os objetivos da contratagao;

III. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de 

atos illcitos praticados devidamente comprovados mediante process© administrative 

ou judicial.

CLAUSULA DECIM A SETIM A - ALTERAQOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipoteses 

disciplinadas no art. 81 da Lei n° 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente previstas, 

observando-se que:

I. as alteragoes devem preserver o equillbrio economico-financeiro do Contrato; e 

e vedada a modificagao contratual que desnature o objeto da contratagao ou afete 

as condigoes essenciais previstas no Projeto Basico.

Paragrafo Primeiro \ [V

Em atengao aos principios que regem as relagoes contratuais, nas hipdteses em queMom 

imprescindlvel a alteragao deste Contrato para viabilizar sua plena execugao, conforms — 
demonstrado em processo administrative, nao cabera a recusa das partes a respectivarv^W?£\

yjf* . (saJ1 °
■tan Mendes Filho '

Gerente
AJJJUARH/GEJUR2
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formalizagao, salvo em caso de justo motive, devidamente comprovado pela parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragao contratual indicada no 

Paragrafo anterior, devera responder pelos danos diretos eventualmente causados, sem 

prejuizo das demais consequencias previstas neste Instrumento e na legislagao vigente.

K.1

Paragrafo Tercelro

As alteragoes contratuais serao formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as 

hipoteses legais que admitem a alteragao por apostilamento e os pequenos ajustes 

necesscirios k eventual corregao de erros materials ou k alteragao de dados acessdrios do 

Contrato, que poderao ser formalizados por meio epistolar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINQAO DO CONTRATO

O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipdteses previstas na legislagao, 

convencionando-se, ainda, que 6 cabivel a sua resolugao:

em razao do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagoes, 

cabendo k parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo 

razo£vel para o cumprimento das obrigagoes, quando o mesmo nao for previamente 

fixado neste instrumento ou em seus anexos;

II. na ausencia de liberagao, por parte do BNDES, de 4rea, local ou objeto necessario 

para a sua execugao, nos prazos contratuais;

III. em virtude da suspensao da execugao do Contrato, por ordem escrita do BNDES, 
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensoes que 

totalizem o mesmo prazo;

IV. quando for decretada a falencia da CONTRATADA;
V. caso a CONTRATADA perca uma das condigoes de habilitagao exigidas quando da 

contratagao;

VI. na hipdtese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou 

de CrSdito, Sucessao Contratual e Subcontratagao;

VII. i caso a CONTRATADA seja declarada inidonea pela Uniao, por Estado ou pelo 

Distrito Federal;

VIII. em fungao da suspensao do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar com o

BNDES;
IX. na hipdtese de caracterizagao de ato lesivo a Administragao Publica, nos term 

Lei n.° 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de contratag 

por ocasiao da execugao contratual;

X. em razao da dissolugao da CONTRATADA;
XI. quando da ocorrencia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado

I.

t
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impeditivo da execugao do Contrato; e.

XII. em decorrencia de inexecugao injustificavel do objeto do Contrato, apurada em 

processo administrative com direito de defesa da CONTRATADA, nos termos do 

paragrafo primeiro da Clausula Decima Sexta.

%

v
Paragrafo Primeiro

Caracteriza inadimplemento das obrigagdes de pagamento pecuniario do presente Contrato, a 

mora superior a 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingao contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser 

precedidos de notificagao escrita k outra parte do Contrato e oportunidade de defesa, 

dispensada a necessidade de interpelagao judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIQOES FINAIS

Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagao ao objeto nele previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram este Contrato o Projeto Basico, a Proposta e a Matriz de Riscos, respectivamente, 

Anexos I, II e III ao presente Instrument©, no que com este nao colidir, bem como com as 

disposigoes legais aplicaveis, observando-se que, ocorrendo conflitos de interpretagao entre as 

disposigdes contratuais e de seus anexos, prevalecera o disposto no Contrato e na legislagao 

em vigor.

Paragrafo Segundo
Caso haja contradigao entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo II) e o Projeto 

Basico, (Anexo I), prevalecera o estabelecidb neste ultimo.

Paragrafo Terceiro
A omissao ou tolerancia quanto a exigencia do estrito cumprimento das obrigagdes contratuais 

ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato nao constituira renuncia ou novagao 

nem impedir& as partes de exercerem os seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA- FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decarrentes 

deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja. vi\ \

As folhas deste Contrato sao rubricadas por Miguel Leitao Mendes Filho, advogado do BNDE:
hotf*
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i

apenas para a conferencia de sua redagao, por autorizagao do representante legal que o 
assina.

4*
E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2 

(duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, juntamente com as testemunhas abalxo.
K-

Rio de ineiro, 18 de outubro de 2019.

Mauricio Neves 
Superintendente

Area de Suoorte ao Neadcio________
SftOMICO E SOCIAL - BNDES^vtB'fl' ^

Fldvio Afencar de Carvalho Borges 
Chefe de Depariampntft
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Presidente SAP Brasil
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Anexo II cl \P ATI/DES1S4 n° 10/2019 - Especificacoes T&cnicas

1. Objeto
Its*;\

1.1. PrestagSo do servipo de suporte SAP Enterprise Support, com garantia de 

corregao de erros e atualizagSo de versao dos softwares licenciados pela SAP 

ao BNDES, via atendimento remoto, em regime de 24x7 (vinte e quatro horas 

por dia, sete dias por semana), pelo prazo de vigSncia de 36 (trinta e seis) 
meses, prorrog£veis ate que se atinja o limits legal de 5 (cinco) anos de 

contrato, conforme condi$6es e especificagOes constantes neste Anexo.

2. Services de Suporte Tecnico e Atualizagao

2.1. O servipo de suporte tecnico e atualizacao, denominado SAP Enterprise 

Support, tern comq^scopo:

2.1.1. Servigo de Suporte Tecnico

Atendimento remote, em regime de 24x7 (vinte jgguatro horas por dia 

sete dias por semana);

Disponibilizagao de acesso as Notas SAR^no SAP Support Portal, 
SAP Community Network e SAF^JService 

documentam avarias de software e^phtem infoimagdes sobre como 

corrigir, evitar e contomar esses efrps;

Disponibilizagdo de servigo de cAnalise de Causa Raiz de Cbdigo 

Personalizado, no qual o cb^go personalizado do BNDES criado com 

o workbench de desenvoli/imento da SAP tenha uma andlise de 

causa raiz de falhas; e^/fr

Disponibilizagao de acesso ao autoatendimento orientado como parte 

do SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Outras formas de atendimento que venham a ser disponibilizadas 

pela SAP no ambito do SAP Enterprise Support.

2.1.11.

Of
2.1.12.

Marketplace, que

2.11.3.

2.1.14.

2.115.

2.1.2. Servigo de Atualizagdo:

BS)Revisado por:Elaborado por:
Matncula RubricaNome Matncula Rubrica Nome

Roberto Paes
Nemirovsky
(Coordenador)

Fabio Dias
Fagundez
(Gerente)

10397-709899-0
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Disponibiliza9ao de novas versdes de software dos produtos da SAP 

licenciados ao BNDES, assim como ferramentas e procedimentos 

para upgrades;

DisponibilizasSo de Support Packages, pacotes de corregao para 

reduzir o esforgo relativo d implementagdo de corre9des individuals 

ou de corre9oes para adaptar as funcionalidades existentes a 

requisites legais e regulamentares que foram alterados;

Disponibilizag^o de pacotes de amplia9ao para versdes de aplicativos 

centrals do SAP Business;

2.1.2.1.
'W

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4. Dispombiliza9ao de atualiza9oes tecnologicas para suportar novas 
versdes de sisteijnas operacionais e bancos de dados de terceiros;

2.12.5. Direito de usd das ferramentas como SAP Maintenance Planner eA
SAP Note Assistant, utilizadas para instalar corregoes^e melhorias 

especfficas em componentes da SAP.

2.1.3. Outros Servigos de Suporte: or
2.13.1. Disponibilizagdo de componentes e agentes^ de monitoragdo de 

sistemas para monitorar os recursos disponjyeis e reunir informagoes 

sobre o status do sistema das solugde^^enciadas ao BNDES;

2.13.2. DisponibilizagSo de modelos de^teste e casos de teste pr£- 

configurados;

2.13.3. DisponibilizagSo de acesso d cornunidade de clientes e parceiros da 

SAP, atraves dos portais SAp Community, SAP Community Network 

(SCN), SAP JAM e^Sfcp Service Marketplace, que fomece 

informagfles sobre melhores praticas de negdeios e ofertas de 

servigos.

2.13.4. Outras formas de atualizagao que venham a ser disponibilizadas pela 

SAP no ambito do SAP Enterprise Support.

&

2.1.4. SAP Enterprise Support Academy:

Revisado por:Elaborado por:
RubricaMatrfculaMatricula Rubrica NomeNome OSjp,Fabio Dias

Fagundez
(Gerente)

Roberto Paes
Nemirovsky
(Coordenador)

Ws/I10397-709899-0
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2.1.4.1. Disponibilizapdo de acesso aos programas do SAP Enterprise 

Support Academy, tais como: Guided Self Services, Expert Guided 

Implementations, Accelerated Innovation Enablement, Meet the 

Experts, QuicklQs, Continuous Quality Check & Improvement 

Services, Value Maps e outros que venham a ser desenvolvidos.

2.1.5. O servigo de suporte tecnico SAP Enterprise Support dever£ cobrir todos 

os softwares e modules licenciados ao BNDES, doravante denominado 

SISTEMA, que, atualmente, s3o os relacionados no quadro a seguir:

*

<20

1 i
PH

1 SAP Application Professional User Licenpa 1.233
2 SAP ApplicatiorrEmployee User Licence 2051
3 SAP ApplicatiorvDeveloper User Licenca 50

4 SAP EnterprisejLearning Environment Btoco de 500 empregados 6
5 SAPPayroli Processing Bioco de 500 empregados' 7
6 SAP ERR Package Lioenga.f»y i
7 SAP Netweaver Process Integration 5
8 Bioco de SOO&mpregadosBA&T SAP BusinessObjects Process Control 6
9 Bioco de 100 usudribs monitoradosBA&T SAP Access Control 36

10 BA&T SAP BusinessObjects Risk Management Bioco d^500 empregados 5

11 *£Registro_______SAP Netweaver Records Management 200.000

12 yJVCIiente AtivoSAP Financial Supply Chain Management 50.000

'"Bioco de 100 empregados
SAP Environment, Health & Safety (EHS) 

Management
13 30

14 SAP Treasury & Risk Management TRM ^ Bioco de R$ 239 milhees 404
s

SAP Procurement for Public Sector PPS
■Volume de Compras em Milhfies de 

US$
15 226

SAP Application Business Analytics Professional 
User ‘**1

Licenga 36516 <>
/K7

Bioco de 300 GB 9SAP Test Data Migration Server/
_____________________ ____ _ A*

17

SAP Transactional Banking, Suite Edition, Retail 
Banking

Bioco de 10.000 contratos 118

O parque de licengas do BNDES pode ser atualizado ao longo da 

execugSo contratual por meio das pollticas de Extensao e Conyensao 

da SAP, ou outras que venham a substitul-las de form;

2.1.5.1.
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/1V-vantajosa para o BNDES, que permitam a troca de ticengas 

subutilizadas ou em desuso por servigos de subscrigao ou servigos de 

novas manutengdes de outros produtos SAP, quando aplicdvel.

2.1.5.2. O BNDES e a CONTRATADA poderao proceder anualmente, 

conforme anuSncia ou solicitagSo do BNDES, com um processo de 

auditoria, visando a revisdo do parque de licengas para otimizar os 

custos de licenciamento do BNDES.

2.1.5.3. Na eventualidade de o processo de auditoria detectar aiguma 

necessidade de aquisigSo de novas licengas, o BNDES avaliar£ a 

pertingncia dessa necessidade, podendo optar, em ate 180 (cento e 

oitenta) dias da data de reconhecimento pelo BNDES da eventual 

existencia da/necessidade, por: (a) cessar o uso da solug|o, sanando 
a eventual^disparidade; ou (b) proceder com um jjftbcesso de 

aquisigSo de licengas adicionais.

2.1.5.4. A CONTRATADA

S3s'
poder£ ofertar ao BNDES ^ovas formas de

licenciamento, que poderao ser aceitas pelo B^DES se forem mais
vantajosas. A CONTRATADA nao pode^mbdificar a forma de

licenciamento vigente para o BNDES, comb; por exemplo, do modelo
fjS

Usudrio e Engine, para o modelo de dogumentos digitals ou acesso 

indireto, sem a devida anudncia do BRIDES.
♦

2.2. Caracteristicas e condigdes: sv

,2, P.0 BNDES . . «

criterio, sera permitido acesso remoto a seus servidores computadores a 

partir de redes externas preyiamente informadas ao BNDES, para a 

execugao dos servigos atraves do SAP Router ou atravbs de software de 

compartilhamento de estagSo de trabalho.

2.2.2. A CONTRATADA dever£ fornecer o servigo de suporte tecnico ao 

SISTEMA, cujo objetivo 6 garantir sua operagSo continua. Fazem parte do 

escopo desse servigo as seguintes atividades: VxO
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3Z
2.2.2.1. Atendimento para esclarecimento de duvidas tecnicas reiacionadas 

com o suporte a infraestmtura de Tecnologia da Informapdo (Tl) para 

manutenpao do SISTEMA;

2.2.2.2. Orientapdes t6cnicas para atualizapao de versoes do SISTEMA 

(implantapao de novos re/eases do SISTEMA), configurapSo dos 

componentes do SISTEMA; e

2.2.2.3. Esclarecimentos relatives a utilizapao, configurapao e parametrizagao 

dos recursos e das demais funcionalidades do SISTEMA.

2.2.3. A CONTRATADA deve fornecer servipo para ManutengSo Corretiva e 

Legal do SISTEMA, o qual englobard as seguintes atividades:

2.2.3.1. Manutenpla corretiva para qualquer funcionalidade nativa do 

SISTEMA que apresente falha operacional e/ou t^cnica;:

2.2.3.2. Resolup§o de problemas de desempenho do SISTfiMA;

2.2.3.3. Resolug§o de quaisquer outros problemas natives do SISTEMA que 

limitem ou impepam o seu uso on operagdo;*e>

2.2.3.4. ManutenpSo corretiva e legal para qualquer funcionalidade nativa do

SISTEMA, com vistas a garantir, durante a viggneia do contrato, 
conformidade com as Normas^Leis, Resolupdes ou outros 

regulamentos vigentes. O

2.2.4. A CONTRATADA dever£ disponibilizar s/te para consulta ou informar ao 

BNDES a ocorrgncia e identificagao de defeitos de software (bugs) e seus 

possiveis impactos, bem coma o langamento de patches para correp3o ou 
implementapdo de novas'fi’mcionalidades no SISTEMA.

2.2.4.1. Caberd unicamente ao BNDES a decisao de atualizar a versao do 

SISTEMA, com intuito de corrigir bugs ou obter novas funcionalidades 

disponibilizadas pelo fabricante.

2.2.4.2. A CONTRATADA nao poderg se negar a prestar o senfi^> de 

assistencia tecnica caso o BNDES opte por manter a ver

i
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Z3
SISTEMA instalado em seu ambiente, desde que a versao do 

SISTEMA em uso pelo BNDES esteja em fase de manutengao 

principal ou estendida peia SAP.

2.2.5. Caso venha a ser demandada formalmente pelo BNDES, durante o prazo 

de vigencia dos servigos contratados, a CONTRATADA devera fornecer as 

midias contendo as novas versoes, em ate 20 (vinte) dias uteis, a contar 

da solicitagao, sem dnus adicionais ao BNDES.

O BNDES poderd, a seu criterio, dispensar a entrega das midias 

originals no caso de serem fornecidas formas alternatives para o

recebimento das novas versdes.
A

2.3. A CONTRATADA deverJ^garantir o suporte basico do SISTEMA, nos 5 (cinco) 

ambientes de execugao de sistemas do BNQES: desenvolvimento, teste, 

homologagao, produgao e contingencia.
2.3.1. O SISTEMA estar£ ativo de forma contmua apenas no^ambientes de 

desenvolvimento, teste, homologagao e produgao.

2.3.2. O ambiente de contingdncia poder£ ser ativado cascfbcorra urn sinistro no

ambiente de produgao do BNDES, tornando-se este o novo ambiente deO**
produgao, ou para fins da execugdo e testes^de validagao do piano de 

contingencia do BNDES.

2.2.5.1.

N

3. Modelos de Atendimento
vO3.1. A prestagao dos servigos de Suporte^e Manutengdo dar-se-a por meio de 

dois formates distintos: o8
3.1.1. Atendimento remoto de foirna continuada com os niveis mfnimos de 

servigos e de qualidade estabelecidos na forma do subitem 5 destas 

especificagoes;

3.1.2. Atendimento presencial, sem onus adicional ao BNDES, quando de 

interesse da CONTRATADA na execugSo dos servigos a serem 

contratados. \\v
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3.2. A aplicagao das solugoes dos problemas apontados via chamado tecnico, 

ou identificada no historico de chamados, assim como a aplicagao das 

atualizagdes, 6 de responsabilidade da equipe tecnica do BNDES, mas com 

apoio de tecnico da CONTRATADA.

3.3. O processo de atendimento se inicia a partir do BNDES, com a criagao de 

urn chamado de suporte para o atendimento remoto de problemas 

encontrados ou nas duvidas sobre desenvolvimento, configuragdo, 

administragao e suporte dos produtos instalados, sendo que tais chamados 

devem ser feitos sempre pela equipe tecnica do BNDES devidamente 

registrada junto a CONTRATADA.

63.4. O registro de solicitagoes deve ser feito atrav£s de acesso a portal de

telefone, ambos atrav&s de servigos decomjsenha ou por 

atendimento disponibilizados pela CONTRATADA.

internet
.N

3.5. O acompanhamento das solicitagoes, mesmo criadas^por telefone ou e- 

mail, deve ser feito atrav&s do mesmo portal, assim como o registro da 

solugao do problems pelos t^cnicos da CONTRATADA.

3.6. As instrugoes de trabalho e forma de solugdo^dos problemas podem ser 

passadas por telefone aos tecnicos do BNEHES pela CONTRATADA, com o 

devido registro da ocorrencia no portal,mas condigdes estabelecidas pelos 

Niveis Mlnimos de Servigo, especificacfos no item 5 e seus subitens.

3.7. A disponibilizagdo de novas versoef (upgrades) e corregdes (updates) dos
A(tp

softwares deve ser feita no portal de internet da CONTRATADA ou 
conforme disponibilizada pela|pbNTRATADA.

4. Atendimento Remoto

4.1. A CONTRATADA dever£ disponibilizar sen/igo de atendimento via Internet, 

para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte e manutengao. 

Alem disso, devera disponibilizar o fornecimento de acesso via Internet do 

sistema ou base de dados com histdrico de problemas, dicas de sdlbcOes,
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K-
dicas de administragao, manuals dos produtos e downloads de novas versdes 

(upgrades) e atualizagdes (updates).

4.2. Caso nao seja possfvel a abertura e acompanhamento de chamados pela 

Internet, a CONTRATADA dever£ prover atendimento telef6nico ou por email.

5. Nivels Minimos de Servigo (NMS)

5.1. A CONTRATADA devera garantir os Nivels Minimos de Servigo estabelecidos. 

O BNDES e a CONTRATADA realizarao a apuragSo trimestral desses niveis 

at6 o 5° (quinto) dia util do m€s seguinte.

5.2. O relatdrio de apuragdo trimestral deve, no mfnimo, confer as seguintes 

informagoes:
&

5.2.1. Chamados naod&chados ate o final do periodo de apuragao;

5.2.2. ChamadosJechados dentro do periodo de apuragdo;

5.2.3. Para cada chamado:
K

5.2.3.1. Identificador e titulo do chamado;

5.2.3.2. Nivel de sevehdade do chamado;

5.2.3.3. Quantidade de tempo atrlbuldp ao BNDES e d 

CONTRATADA; e

.V5.2.3.4. Ocorr&ncia ou n§o de ajuste^de pagamento e, se for o caso, 

valor do ajuste.

5.3. Os Niveis Minimos de Servigo estabelediclos apresentam falxas com referenda 
ao grau de severidade e ao tempo de^olugdo dos chamados.

5.4. Os criterios que serSo utilizados^ela equipe do BNDES para a dassificagdo 

dos chamados, no instante de sua abertura, seguem o padrao da SAP, 

formallzado na Nota SAP 67739, conforme a tabela a seguir. Vale ressaltar 

que a CONTRATADA ndo poderd questionar a classificagao inicial realizada 

pelo BNDES, devendo observar os tempos de solugSo elencados no qi 

abaixo. Contudo, no decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, ate a

O

;o
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resolu^ao, o chamado poderd softer reclassificatjao quanto a sua severidade 

no decorrer do processo de diagndstico, desde que os nfveis de servigo ainda 

nao tenham sido violados ou que haja justificativa aceita pelo BNDES.

Para os chamados de Nivel 1, a CONTRATADA deverdi fazer um primeiro 

atendimento em ate 1 (uma) hora corrida e apresentar uma solugao em ate 4 

(quatro) horas corridas, em regime 24 x 7.

Para os chamados de Nivel 2, a CONTRATADA devera fazer um primeiro 

atendimento em ate 4 (quatro) horas em hordmo de expediente, ou seja, entre 

8h e 20h, em dias uteis (segunda a sexta, exceto feriados bancdirios).

5.5.

5.6.

5.7. Para chamados de todos os niveis, o BNDES solicitate, por meio do contrato 

OCS n° 178/2017f:dii contrato que o substitua, a atuagao do profissional da
SAP que exercej^papel de TQM - Technical Quality ManageLpara efetuar a

J'
priorizagao dos chamados junto £ SAP, de modo a serenTTesolvidos o mais 

rapidamente possivel. 9S
&

0Severidade Impacto Situagdo Prazo(s)

£/
'.N

Um incidente deve ser categorizadb com a prioridade 
"muito alta" se:

Houver cons^udncias muito sdrias para 
processos^mpresariais normals ou 
process^de II relacionados a processes 

emprSanais centrals;

'O-trabalho urgente ndo pode ser executado.

Ate 1 (uma) 
hora corrida 

para primeiro 
atendimento;Muito Alto

Nivel 1
e(Very High)

Um sistema produtivo esta completamente 
parade;

at£ 4 (quatro) 
horas corridas 
para solugdoA entrada em opera?ao de um sistema 

iminente ou a realizagdo de atualizagio de 
um sistema produtivo n§o pode ser concluida

/

Os processes empresariais centrals do
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diente estdo seriamente afetados.

■ E, para cada circunstancia, uma solupao 
alternative nao esta disponlvel.

• A ocorrfincia requer processamento imediato 
porque a avaria pode causar perdas s6rias.

• No caso de uma entrada em operagao ou do 
upgrade, o motive para o atraso da entrada 
em operagSo ou do upgrade deve ser um 
motivo que pode causar perdas graves, se 
nSo forem resolvidas antes do inlcio de 
operate.

Um incidente deve ser categorizado com a prioridade 
"alta" sei

0$ processes empresariais normals estiverem f
seriamente afetados;

• Tarefas necessanas ndo podem ser executadas.

• FungQes incorretas ou inoperantes no sistemaQy 
da SAP, que sSo necessarias imediatamenteV

&

^4 (quatro) 
^ horas para 

primeiro 
atendimento;

Alto
Nivel 2 e

Por exemplo;(High)
prazo de 

solugao o mais 
rdpido 

posslvel.

• os usuarics ndo podem acessar o si^ma;

• um inlcio de opera^do nSo pode'ser concluldo;

• os dados compietos nSo sfio^acessiveis, etc. -

A ocorrenda deve ser processada tao rapidamente 
posslvel porque uma avaria contlriua pode prejudicar 
seriamente todo o fluxo de n^Pcios produtlvo.

M
Um incidente deve se^categorizado com a prioridade 
"madia" se os proc^sos empresariais normals forem 

afetados.

Prazo de 
soiugSoo maisMedio

Nivel 3
rdptdo(Medium)

O problema e causado por fungdes incorretas ou 
inoperantes no sistema da SAP.

posslvel.

Um incidente deve ser categorizado com a prioridade 
"baixa" se o problema tiver pouco ou nenhum efeito sobre 
os processes empresariais normals.

Prazo de 
solugao o mail 

rapido

Baixo
Nivel 4

(Low)

Revisado por:Elaborado por
Matiicula RubricaMatriculaNome Rubrica Nome

Roberto Paes
NemirovsKy
(Coordenador)

Fabio Dias
Fagundez
/Gerente)

10397-709899-0



ClassIftcagSo: Oocumanto Controlado - art. 7°, §3°, da Lei n° 12.527/2011
Prazo da Restrlgdo: At6 a data de aprovagdo da contratagdo
FtestrlgdodaAcesao: Empresas do Siatema BNDES
Jnidade Gestora: ATI/DESIS4 _____________________

PSglna
11/24K BNDES

K-
0 problema 6 causado por funpfies incorretas ou 
inoperantes no sistema da SAP que nao sao necessdrias 
diariamente ou sdo raramente utilizadas.

possivel.

5.8. 0 tempo de solupdo de um chamado corresponde ao tempo decorrido entre a 

abertura e a resolugao do chamado para o atendimento de uma requisigao de 

servigo ou da resolugao de um problema ou incidente, com o restabelecimento 

completo do recurso ou funcionalidade do SISTEMA ou da implementagao de 

uma solugao de contorno que seja formalmente aceita pelo BNDES.

5.8.1. N3o sera contabilizado, para fins de aferigdo dos Nivels Mlnimos de 

Servigo, o tempoCconsumido pelo BNDES para a execugSo de agdes ou 

procedimentos/]ue foram solicitados pela CONTRATADA necessarios a 

depuragSo ou resolugao do chamado.
(f*

5.8.2. Deverdo ser minimamente formalizadas e registradas por e-mail as
solicitagfles e agSes que forem demandadas a^BNDES, requerendo

jgy
ainda, o registro de data e hora do seu encaminhamento.

5.8.3. Deverdo estar devidamente registradas^ na documentagao de
<>*

encerramento do chamado as eviddnciasre a memdrla de calculo das 

horas consumidas pelo BNDES na ex^&ugao das agdes e procedimentos 

demandados na forma do subitem 5^8)t.

5.9. N3o serao considerados os tempos dapparadas programadas, isto paradas 
previamente acordadas com o ^DES, com antecedencia minima de 24 

horas, bem como os perfodos apjhados pelo BNDES, em razSo da ocorrencia 

de interrupgCes ou degradagoes nos equipamentos, recursos ou 

funcionalidades da solugao decorrentes de manutengoes realizadas pelo 

BNDES em seu ambiente computacional.

5.10. Durante e ao termino de cada atendimento resultante de abertura de chamado,

a CONTRATADA deverS registrar e disponibilizar para o BNDES, na (ftiesma 

interface grafica, no minimo, as seguintes informagoes: XauN

K
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5.10.1. Numero identificador e descrigSo do chamado;

5.10.2. Data e hora do infcio e do tgrmino do atendimento;

5.10.3. Data, hora e describe de cada mudanga de status ou interagao entre o 

BNDES e a CONTRATADA

5.10.4. Severidade do erro;

5.10.5. Identificapao do problema; e

5.10.6. Solugao aplicada para o chamado.

5.11.Alterag<5es nos chamados devem ser informadas ao BNDES atravgs de e-mail 

automatizado.

6. Ajustes de Pagamento
6.1. Na hipdtese do nSoJptendimento dos prazos estabelecidos no item 5 destas 

Especificagdes T6cnicas, serdo aplicados os seguintes percentDais de ajuste 

por unidade de tempo de atraso nos pagamentos trimestrais reiativos aos 

servigos contratados: €3
o-

Percentual de Descorto'na Fatura Trimestral por 
Evento

Severidade Impacto

RedugSo de 0.25% (virite e cinco cent^simos por cento)
por everitoffeportado e comprovado.Nivel 1 Muito Alto

ReduQSo de 0,25%'5(vinte e cinco centtsimos por cento) 
_______ por^vento reportado e comprovado.

Nivel 2 Alto

o
6.1.1. A apurapao dos percentuais de ajuste sera realizada pelo BNDES com a 

CONTRATADA, com base no relatorio especificado no item 5.2.

6.2. Os descontos serao efetuados por^meio de carta de cr^dito a ser emitida pela 

CONTRATADA.

6.3. O valor do desconto trimestral mdximo aplicado, nos termos do subitem 6.1, 

ser£ de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da fatura ou npta fiscal emitida. 
Ultrapassado este limite, a CONTRATADA estara sujeita & aberturaffte 

Processo Administrative Punitive. \\

V* coElaborado por: Revisado por;
Nome Matrfcula Rubrica MatriculaNome Rubrica
Roberto Paes
Nemirovsky
(Coordenador)

Fabio Dias
Fagundez
(Gerente)

SAP j09899-0 10397-7



Clas8ifica$flo: Documento Controlado - art. 7°, §3°, da Lei n0 12.527/2011
Prazo da RestrlfSo: At6 a data de aprova^o da contratafdo
Restrlpdo de Acesso: Emprasas do Sistema BNDES
Jnidade Gestora: ATI/DESIS4 _______

30Regina
13/24Si BNDES V

6.4. Os prazos mdximos estipulados no item 5.4 poderdo ser estendidos, de forma 

justificada, pelo Gestordo Contrato, caso julgue necessdrio.

7. Atendimento presencial

7.1. Serd facultada d CONTRATADA a prestagao dos servipos de forma presencial, 

sem onus ao BNDES, quando de seu interesse para o apoio das equipes de 

atendimento remoto, para o atendimento dos nfveis de servi90 ora 

estabelecidos, ou demais atividades correlatas aos servigos contratados.

7.2. Os servigos serao prestados, em hordrios previamente acordados com o 

BNDES, em suas dependencias na cidade do Rio de Janeiro, nos seguintes 

endere90s: Av. Republica do Chile, n° 100, Av. Republica do Chile, n° 330 ou 

em caso de conting^ncia, em local designado pelo BNDES, na cidade do Rio 

de Janeiro. q>N
8. Pagamento

8.1. No valor a ser pago & CONTRATADA estdo inclufd^ todos os tributes,
contributes fiscais e parafiscais, previdenciarias <e*^ncargos trabalhistas,

alem de quaisquer outras despesas necessdrias ^ execute do Contrato.
&

8.2. O pagamento dos servigos de manutengao e s^rte serd feito trimestralmente 

com base nos pregos constantes da propos^da CONTRATADA, subtraidos 

eventuais ajustes (descontos) em fung^do nao cumprimento dos Nfveis 

Mfnimos de Servigo estabelecidos no item'5 destas Especificagdes.

8.3. As retengoes tributerias aplicdiveis eTos descontos dos ajustes de pagamento, 

conforme estipulado no item e^lifcaso apliciveis, serSo efetuados sobre o 

valor total da fatura ou nota fiscal emitida.

8.3.1. O fomecedor poder£ emitir uma nova nota fiscal com o valor liquido apds 

os ajustes de pagamento de que trata o item 6.1. Nesse caso, as 

retengoes tributarias aplic£veis incidirSo sobre o novq valor da nota fiscal1.

9$
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8.4. Para toda efetivagSo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar o 

documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de 

Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida 

Republica do Chile n° 100, T6rreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no 

periodo compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o documento 

fiscal, quando emitido eletronicamente, & caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br. O 

documento fiscal deverd ser apresentado com antecedencia minima de 10 

(dez) dias uteis contados da data de seu vencimento e confer sempre o 

numero do Contrato.

8.5. As faturas serao analisadas pelo Gestor do contrato ou por membros da 

Equipe Tgcnica do BNDES, sob sua supervise, cabendo & CONTRATADA, 

caso sejam encontradas divergencies, emitir novas faturas com o valor correto 

ou comprovar a corregao dos valores contestados pelo BNDES^em ate 10 

(dez) dias Citeis apbs a comunicagao do BNDES, ndo incidindo^qualquer tipo 

de multa ou juros.
8.6. No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidal^ou com prazo de

pagamento inferior a 10 (dez) dias titeis, ou ainda asCem que, nos casos de

serem contestadas pelo BNDES, seja comprovactera corregao dos valores,

ser& facultado a CONTRATADA emitir novo documento de cobranga com nova

data para pagamento, respeitando o prazo mihimo de 10 (dez) dias uteis entre
a data do recebimento pelo BNDES e JPnova data de pagamento ou,

si*
altemativamente, emitir documento quexprorrogue a data de pagamento da 

fatura enviada. &D
8.7. Havendo erro na nota fiscai/fatura du circunstencia que impega a liquidagSo da 

despesa, aquela sera devolvid^a CONTRATADA e o pagamento ficate 

pendente ate que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta 

hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagSo da 

situagSo ou reapresentagdo do documento fiscal, n5o acarretando qualquer 
onus para o BNDES. V Y
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8.8. O BNDES nSo efetuar^i o pagamento de fatura emitida cujo numero de CNPJ 

nao conste do CONTRATO.

9. Penalidades

9.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a CONTRATADA 

ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a previa defesa no prazo de 

10 (dez) dias uteis contados da notificafao do BNDES, com base no disposto 

no artigo 83 da Lei n° 13.303/2016:

Advertencia;

9.1.2. Multa de ate 10 % (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da 

infrapSo, incidence sobre o valor global do contrato, em razao do 

descumprimenwde quaisquer obrigagdes contratuais; e
.6%9.1.3. Suspensao’fempor£ria de participa$ao em licita^Oes e litppedimento de 

contratar com o BNDES, pelo prazo legalmente pr^vjsto, apurado em 

razao da natureza e gravidade da infragao cometidaQ^

9.2. O total das multas aplicadas n<ao poder£ exceder a fb% (vinte por cento) do 

valor global do contrato.

9.3. Em qualquer hipdtese de aplicapdo de penalidades serao assegurados a 

CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

iO.Vigencia Contratual
10.1.1. A vigSncia do Contrato sera de^^ (trinta e seis) meses, a contar de 

30/09/2019, ou da data de assihatura do contrato, o que ocorrer por ultimo, 

prorrogdveis ate que se atinjak) limit© legal de 5 (cinco) anos de contrato.
-V

9.1.1.

jr

H.Reajuste

11.1. O contrato sete reajustado anualmente, a partir da solicitagdo da 

CONTRATADA, como forma de compensagao dos efeitos das varia$6es 

dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresenti^ao 

da proposta, de acordo com a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2 

ou a contar do fato gerador anterior.
•>
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O reajuste do prego contratado estara limitado ao Indice de Gusto da 

Tecnologia da Informa^o - ICTI, divulgado pelo Institute de Pesquisa 

Economica e Aplicada - IPEA, ou outro indice que vier a substituMo.

11.2.

12.Garantia Contratual

12.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia contratual no montante de 2% 

(dois por cento) do valor total da contratagao, no prazo de ate 30 (trinta) dias 

corridos apos a assinatura do contrato, prorrogavel a criterio do BNDES, na 

modalidade que vier a escolher, dentre as previstas abaixo, nos termos do 

pategrafo primeiro do artigo 70, da Lei n° 13.303/2016:

12.1.1. Caugdo em dinheiro: deverd ser depositada em favor do BNDES, de 

acordo com as onentasdes que serao fornecidas quando da referida 

convocagao;

12.1.2. Seguro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida*por Instituigao 

autorizada peia SUSEP a operar no mercado securiterio* que n3o se 

encontre sob regime de Diregdo Fiscal, Intertengao, Liquidagao 

Extrajudicial ou Fiscalizagao Especial, e que nib esteja cumprindo 

penalidade de suspensao imposta pela SUSEP;

12.1.2.1. O Instrumentode Apblicede Seguro detffpreverexpressamente:

12.1.2.1.1. Responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de 

cateter sancionatbrio aplicadas aMtentratado;
v<y12.1.2.1.2. Vigbncia pelo prazo contratualpe

12.1.2.1.3. Prazo de 90 (noventa)^ta)s, contados a partir do termino da 

vigencia contratual, pdra^apuragao de eventual inadimplemento do 

Contratado - ocorrido durante a vigbneia contratual e para a 

comunicagao da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de 

sinistro, observados os prazos prescricionais pertinentes.

12.1.3. Fianga Bancbria: a Carta de Fianga deverb ser emitida por Instilling 

Financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para

<8
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funcionar no Brasil e que nao se encontre em processo de liquidate 

extrajudicial ou de intervengdo do BACEN.

12.1.3.1. O Instrumento de Fian$a deve prever expressamente:

12.1.3.1.1. Rentincia expressa, pelo fiador, ao beneffcio de ordem disposto no 

artigo 827 do Codigo Civil;

12.1.3.1.2. VigSncia pelo prazo contratual; e

12.1.3.1.3. Prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do termino da 

vigSncia contratual, para apuragao de eventual inadimplemento do 

Contratado - ocorrido durante a viggneia contratual e para a 

comunica^ao do inadimplemento d Instituigao Financeira, 

observados os prazos prescricionais pertinentes.

N
13.0brigag6es da Contratada

Manter durante a vigencia deste Contrato todas as condigoes de 

habilitagSo e qualificagao exigidas quando da contratagSo, comprovando-as 

sempre que solicitado pelo BNDES; Qy

13.1.1. A CONTRATADA deverd apresentar^f Carta ABES devidamente 

atualizada contemplando todos os produtos no quadro 2.1.5 no prazo de 

at6 60 (sessenta) dias corridos a contarda assinatura do Contrato.

Comunicar a imposigdo de penalidade que acarrete o impedimento de 

contratar com o BNDES, bem com<£a eventual perda dos pressupostos para a 

mexigibilidade de licitagao; >NW
.H/

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, £s suas expensas, no 

total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos 

ou incorregdes decorrentes da execugao;

Reparar os danos diretos causados ao BNDES ou a terceiros\ 

restando exclulda ou reduzida esta responsabilidade pela presenga

tO13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

e
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'V
fiscaliza?ao on pelo acompanhamento da execu^ao por parte do Gestor do 

Contrato;

13.5. Pagar todos os encargos e tributes, que incidam ou venham a incidir, 

direta ou indiretamente, sobre o objeto do Contrato a ser celebrado, podendo o 

BNDES, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagSo de sua 

regularidade;

13.6. Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, 

documentos e informagdes atinentes aos servigos prestados, bem como ds 

suas dependencies, nos termos do § 1° do artigo 33 da Resolugdo CMN n° 

4.557/2017.

13.7. Garantir que o objeto do Contrato a ser celebrado nao infringe quaisquer 

direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade- 

secrets, sendo responsave! pelos prejuizos, inclusive honor£rios^de advogado, 

custas e despesas deco/rentes de qualquer medida ou procqsso judicial ou 
administrative iniciado em face do BNDES, por acusagSo d^Hspecie, podendo 

a CONTRATADA ser instada a intervir no processo;

13.8. Impedir o favorecimento ou a participagao de empregado ou dirigente do 

Sistema BNDES (BNDES e suas subsididrias) naexecugsio do objeto;

13.9. Providenciar para que nao sejam alocados, na execugSo dos servigos, 

familiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do ente
jft* *

publico a que o sistema BNDES estiver.sjjbordinado, nos termos do artigo 38, 

paragrafo tinico, inciso II, da Lei n° 13?303/2016 e do Decreto n° 7.203/2010, 
considerando-se familiar o cfinjugeM^companheiro ou o parente em linha reta 

ou colateral, por consanguinidad§?pu afinidade, ate o terceiro grau;

13.10. Observar o Codigo de £tica do Sistema BNDES vigente ao tempo da 

contratagao, bem como a Politica de Conduta e Integridade no Smbito das 

licitagdes e contratos administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgdo do 

Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes,
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administradores e todos os profissionais envolvidos na execugao do objeto 

pautem seu comportamento e sua atua^do petos principles neles constantes;

Adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade 

ambiental, de otimizagdo de recursos, de redug3o de desperdicios e de 

redugao da poluigao;

13.12. Manter o mais completo e absolute sigilo sobre dados, materials, 

documentos e informagoes a que vier a ter acesso, direta ou indiretamente na 

execugdo do objeto.

13.13. Assinar o Termo de Confidencialidade para Representante Legal conforme 

modelo anexo;

13.14. Alem das obrjgagOes descritas acima ou nas leis vigentes, particularmente 

na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituej^obrigagoes da 

Contratada os itens a seguir.

I. A Contratada obriga-se, ao final da vigSncia do Qgptrato, a descartar de 

forma definitive, ou seja, de forma a impedir a^sua recuperagao total ou 

parcial posteriormente, toda informagao do^BNDES gerada, mantida, 

recebida, manipulada ou produzida durapte.a execugHo do Contrato que 

a Contratada esteja custodiando.

II. Toda informagao produzida, acess^ba ou manipulada no ambito da 

prestagSo do servigo contratadoI6’ de propriedade do BNDES, e deve 

ser considerada e tratada como,=sigilosa a menos que haja manifestagSo
jzy

contraria e expressa do BNDES.

III. Caso seja demandado^disponibilizar meios de o BNDES extrair os 

dados do Banco armazenados na plataforma da SAP.

13.11.

14. Hipdteses de Exting§o Contratual
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V'14.1.0 Contrato a ser celebrado poderd ser extinto de acordo com as hipdteses 

previstas na legislagSo, convencionando-se, ainda, que 4 cabivel a sua 

resolupao:

t. em razao do inadimpiemento total ou parcial de qualquer de suas 

obrigagOes, cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando- 

Ihe prazo razoavel para o cumprimento das obrigagdes, quando o mesmo nao 

for previamente fixado neste instrumento ou em seus anexos;

II. na ausgncia de liberagdo, por parte do BNDES, de £rea, local ou objeto 

necessario para a sua execugdo, nos prazos contratuais;

III. em virtude da suspensao da execugSo do Contrato, por ordem escrita 
do BNDES, por prazo^superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por 

repetidas suspensde's.que totalizem o mesmo prazo;

IV. quando for decretada a falSncia da CONTRATADA;

V. caso a CONTRATADA perca uma das condig^es^de habilitagao 

exigidas quando da contratagao;

VI. na hipbtese de descumprimento do previsto na^ldusula de Cess3o de 

Contrato ou Cr&ditos, Sucessao Contratual e SubcoptratagSo;

VII. caso a CONTRATADA seja declarada inicionea pela Uniao, por Estado 

ou pelo Distrito Federal;

VIII. em fungao da suspensao do direito de a CONTRATADA licitar ou 

contratar com o BNDES;

IX. na hipotese de caracteriza^i^de ato lesivo a AdministragSo Publica, 
nos termos da Lei n.° 12.846/20,lOcometido pela CONTRATADA no processo 

de contratagao ou por ocasiao da execugao contratual;

X. em razao da dissotugao da CONTRATADA; e

XI. quando da ocorrSncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente

comprovado, impeditivo da execugSo do Contrato; e fV

K

/*

fiO
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K
XII. em decorr^ncia de atraso, lentidao ou paralisa?ao injustific^veis da 

execugao do objeto do Contrato, que caracterize a impossibilidade de sua 

conclusao no prazo pactuado.

XIII, As PARTES poderao rescindir o contrato mediante fundamentada 

razao, devendo para tanto, avisar a outra parte com no mlnimo 90 dias de
antecedencia.

14.2.Caracteriza inadimplemento das obrigagOes' de pagamento pecuniario do 

presente Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

14.3.0s casos de extingSo contratual convencionadas no caput desta Clausula 

deverao ser precedidos de notificagdo escrita a outra parte do Contrato e 

oportunidade de defers, dispensada a necessidade de interpelagdo judicial.

&
0
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V-
Anexo I a Especificagao Tecnica

Minuta do Termo de Confidencialidade 
(Modelo A - Representante)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

_______________________________________________ , por Interm^dio de seu
representante legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se 
compromete, por intermedio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nSo 
divulgar sem autorizagdo quaisquer informagdes de propriedade do Banco Nacional 
de Desenvolvtmento EconOmico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES 
ParticipagSes S.A. - BNDESPAR e Agenda Especial de Financiamento Industrial - 
FINAME, doravante simplesmpnte designados como EMPRESAS DO SISTEMA 
BNDES, em conformidade convas seguintes clausulas e condigdes:

Cldusula Primeira
O RESPONSAVEL reconhece que, em raz§o da sua prestagSo de^sen/igos as 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS na 
celebrado em
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem serconceituadas como 
segredo de industria ou de negdcio. Estas informagOes^devem ser tratadas 
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser^divulgadas a terceiros 
nao autorizados, ai se incluindo os prdprios empregado^das EMPRESAS DO 

SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expresssre escrita autorizagdo do 
representante legal signatSrio do Contrato ora referido.

. Clausula Segunda
As informagdes a serem tratadas confidencialmentejdo aquelas assim consideradas 
no dmbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDE^'e que, por sua natureza, nao sao 
ou nao devertam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que

II. Documentos relatives a estratdgias^economicas, financeiras, de investimentos, 
de captagdes de recursos, de marKeting, de clientes e respectivas informagdes, 
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

III. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos 
elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica; r,

V. Documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do coqtn^o 
OCS n°

/ . oV
, estabelece contato com informagdes privadas

venha a ter acesso;

/
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Clausula Terceira
O RESPONSAVEL reconhece que as refer€ncias dos incises I a V da Clausula 
Segunda deste Termo scio meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de 
confidencialidade que existam ou venham ser como tal definidas no future devem 
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico
Em case de dfivida acerca da natureza confidencial de determinada informa$§o, o 
RESPONSAVEL deverd mante-la sob sigilo at^ que venha a ser autorizado 
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, 
signatario do Contrato OCS n° 
hipotese alguma a ausencia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO 
SISTEMA BNDES poderd ser interpretada como liberag3o de qualquer dos 
compromissos ora assumidos.

Cldusula Quarta r
O RESPONSAVEL recolher^, ao t6rmino do Contrato OCS n°__________________
para imediata devolutions EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer 
material de propriedade^ste, inclusive notas pessoais envolvendo^materia sigilosa 
a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza^jue tenham sido 
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de^seus empregados, 
prepostos, prestadores de servigo seja de fornecedores, com vincu'lb empregaticio ou 
eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso detnao utilizar qualquer 
informagdo sigilosa ou confidencial a que teve aeesso enquanto contratado pelas 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Pardgrafo Unico
O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e 
prestadores de servigo que estejam, direta ou Jpdiretamente, envolvidos com a
prestagSo de servigos objeto do Contrato OCS n0^-*________
observancia do presente Termo, adotando todays precaugoes e medidas para que 
as obrigagoes oriundas do presente instrumen|b<sejam efetivamente observadas.

Cldusula Quinta
O RESPONSAVEL obriga-se a infoimar imediatamente ^s EMPRESAS DO 
SISTEMA BNDES qualquer violagSo^Sas regras de sigilo ora estabelecidas que 
tenha ocorrido por sua agao ou omissSiS, independentemente da exist§ncia de dolo, 
bem como de seus empregados, pfdp^stos e prestadores de servigo.

, a tratd-la diferentemente. Em/

/

V3

©

/ , a

Clausula Sexta
0 descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard 
responsabilizagdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos 
no descumprimento ou violagSo.

Clausula S6tima

m,L
Revisado ponElaborado por: 

Matrfcula Rubrlca,MatrfculaNomeRubricaNome
Fabio Dias
Fagundez
(Gerente)

Roberto Paes
Nemirovsky
(Coordenador) fcf-10397-709899-0



Classlflca^io: Documento Controlado - art. 7°, §3°, da Lei n° 12.527/2011
Prazo da RestrfgSo: Ate a data de aprova^do da contrataQdo
Restri^ao da Aeesso: Empresas do Sistema BNDES
Unidade Gestora: AT1/DESIS4 ___________________

Pigina
24/24Si BNDES

<4
As obrigagdes a que alude este instrumento perdurarSo inclusive ap6s a cessa^ao do 
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES 
e abrangem as informagdes presentes e futuras.

Clausula Oitava
O RESPONSAVEL se compronnete no ckmbito do Contrato objeto do presente Termo, 
a apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaragdo individual de adesSo e 
aceitagao das cldusulas do Termo de Confidencialidade para Profissionais 
Terceirizados, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a 
prestar os servigos especrficados no Contrato OCS n° /

DE ACORDO,

Rio de Janeiro^8 de de 20

siRESPONSAVEL

o

Revlsado por:Elaborado por:
Matrfcula RubricaMatricula Rubrica NomeNome

Fabio Dias
Fagundez
(Gerente)

Roberto Paes
Nemirovsky
(Coordenador) 4P- 10397-709899-0
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DECLARAQAO DE CONFIDENCIALIDADE E EXCEQOES SAP

0 conteudo deste documento deve ser tratado como propriedadPconfidencial da SAP e nao pode 
ser divulgado a terceiros sem a previa aprovagao por escr^la SAP. Este documento nao pode 

ser reproduzido de forma parciaf ou total, tampouco se^tjlizado para outros fins que nao o da 
avaliagao da proposta, exceto com o pr6vio consentimentiSpor escrito da SAP e sob a condigao de 
que sejam inclufdas notas sobre os direitos autorais^da^SAP ou outros na referida reprodugao. 

Nenhuma informagSo sobre o conteudo ou assunfa desta proposta poder£ ser fornecida ou 
comunicada de qualquer maneira - seja ela qual fqrCpara terceiros sem o pr^vio consentimento da 
SAP. ^

£O
Em caso de aceitagao das condigSes deste^dpcumento, a SAP emitir^ um contrato que passar^ a 
vincular as partes, para todososefeitos^e^egular^a relagao entre si. A SAP somente se vinculara 
depois de assinar o referido contraloTOs termos e condigSes desta proposta levam em
consideragao as condigoes de contratagSo constantes do contrato padrSo da SAP, especialmente 
no que se refere a propriedade intelectual, divisSo de obrigagSes e limitagdes de responsabilidade.

A SAP garante - por parte daqueles que prepararam este documento - que todo o cuidado 
necessario foi aplicado na preparagao deste documento e que valida seu conteudo at4 a data 
prevista para sua expiragao. A SAP nao pode, no entanto. garantir a veracidade de materials que 
estejam fora de seu controle e da mesma forma nao podera garantir a validade infoi 
nao constem deste documento,

:oes que

osap
?A$/t
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Denise Agostinho
GerentedeNeg6cios 
SAP Brasil Ltda.
Av. das NagOes Unidas, 14.171 - 5°. andar 
sao Paulo/SP - 04578-000 
T: +551198245-6860 
E-mail: denise.agostinho@sap.com

Sao Paulo, 15 de agosto de 2019

Ao Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES

Ref. Regularizagao da Taxa de Suporte Tgcnico e Manutencdo.

PrezadosSenhores,

Atendendo a sua solicitagSo, estamos encaminhando informagQes referentes^ contratagao dos 
Servigos SAP de Manutengao e Suporte T6cnico dos softwares SAP. ^

0 Suporte SAP e um investimento feito pelo clients para manter e garant^a integridade de toda a 
solugao em produgSo. Os servigos sao prestados com qualidade e dCacordo com as melhores 

praticas, atuando na disponibilidade de meihorias e atualizagOes, em.-servigos remotos de melhorias 
de performance, na solugao de ocorrSncias de falha, nas eventuais paradas dos sistemas . 
produtivos, na prevengao de gargalos e redugao do ICO.

Desde ja, asseguramos nosso compromisso em oferecepum servigo altamente profissional, 
baseado em principios n'gidos de qualidade, garantindo<q^sucesso imediato e em longo prazo do 
projeto.

A presente proposta e valida ate 30 de setembrq|de 2019.£

Permanecemos a disposigSo para maiores^esclarecimentos.

Atenciosamente,

Denise Agostinho 

Gerente de Negbcios 

SAP Brasil Ltda.

mailto:denise.agostinho@sap.com
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SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

- CONDIQdES GLOBAIS E PADRAO PARA TODOS OS CLIENTES 

AS ENTERPRISE SUPPORT

SAP Enterprise Support

0 SAP Enterprise Support 6 a oferta fundamental de suporte para clientes de sucesso. Ele 6 focado 
em proteger processes crfticos, otimizar landscapes hibridos e gerar inovagSo e resultados de 
negdeios. Ele oferece apoio de forma proativa. preditiva e preventiva.

0 SAP Enterprise Support pode ajudar sua empresa a construir quatro pilares de valor:

• Fornecer colaboragao fdcil com especialistas da SAP atravds do SAP Enterprise Support 
Advisory e de ferramentas de suporte de ultima gerag2o, como o Expert Chat ou o Schedule 
an Expert

• Empoderar os funciondrios para que desenvolvam suas habilidades por meio do programa 
SAP Enterprise Support Academy e por meio do guia da jornada do cliente com mapas de 
valor e melhores prSticas do SAP Enterprise Support.

• Impulsionar a inovagao e a geragao de valor identificando o potencial^de negdeios e de 
aprimoramentoWTI por meio de benchmarking de KPI e ferramentaSi'nteligentes como 
SAP Innovation e Optimization Pathfinder.

• Proteger a continuidade dos negdeios com suporte de nfvel crftico^ara gerenciamento de
incidentes, incluindo service-level agreements. “

Inovagao e Geragao de valor I[Colabofacad] Empowerment

SAP Enterprise Support
A base para o sucesso-do cliente 

Inovagdo I Gerag3q:rdpida de valor 
Resultados de negdcios^Otimizagao end-to-end

Suporte 
proativo e 
preventive

Todas opgoes 
de implantagdo

o'
InjeSgent Enterprise

-V oS°So<tfr) ®o®o° 
0 0^0°
O O'-'O ° e

Cloud Digital core Breakthrough
innovations

Com SAP Enterprise Support, sua empresa pode ter os seguintes beneffeios:

K• Experiencia de suporte mais consistente e significativa em todas as opgdes de implantficao
• IntegragSo de solugdes na nuvem e suporte end-to-endde landscapes hfbridos | ’M/ O

Preparado para Bly^ES1 
Propriedade e confidencial de SAP 
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• Direito de uso da ferramenta Solution Manager
• Operates simplificadas e confteveis
• Maior velocidade para gerar valor e acelerar a adogSo de inovagdes com o minimo de 

disrupg^o nos negbcios

0 SAP Enterprise Support, baseia-se em colaboragSo. capacitagao. inovagSo. geragao de valor e 
suporte de nivel crftico para ajuda-lo a implementar. operar e inovar melhor, mas tamb6m para ter 
uma integragao melhor. agregando valor em ambientes hfbridos. AI6m disso, ajuda voce a aproveitar 
melhor suas solugbes em nuvem, oferecendo aos usuarios uma maior satisfagSo.

Melhor implementagdo para alcangar mais valor e menos tempo e definir um caminho para 
operates bem-sucedidas
Melhor bperagSo para simplificar operagOes e preparar landscape para futuras inovagOes 
Melhor inovagSo para acelerar a adogdo de melhorias com o mfnimo de interrupgdo nos 
negdcios
Melhor Integragdo para implantar novos modelos de negdcio, recursos e gerar valor em 
ambientes hfbridos.
Melhor aproveitamento para obter maior satisfagSo dos usuarios de solugbes em nuvem.

p>N

OSPrinciples do SAP Enterprise Support em Ambientes QtrPremise

Entre em comato 
com experts

Obtenha o suporte 
correto

Capacite seus 
funcion^rios

Alcance os resultados 
de negbeios desejados

Suporte de 
Nivel Crltico

lnova$3o e 
Gerafao^de valorCdabora^So Fortalecimento

[hegocios

N/
* Oesenvolva as habilidades S^^Aproveite o valor comercial

qua criam valor para dos investimentos existentes
aumentar a eficiSncia de * Introduza inovaf tes de

* Reduza o custo operational^ maneira rdpida que ajudem
* Concentre mais os esfor^'os1 a minimizar riscos 

em inovafdes de negicio’^

* Obtenha folgas em 
relafSo a situa;tes 
criticasatravds do suporte 
continue

* Identifique e resolva 
problemas rapidamente

* Garanta maior 
confiabflidade

* Se beneficie de um 
engajamento proativo para 
atingirdesempenho mdximo

* Obtenha conselhos sobre a 
melhor forma de usar os 
recursos disponlvets e evitar 
esfor$os desnecessdrios

* Acesse especialistasde suporte 
quando necessdrio para ajudar 
a garantir resultados comerciais 
positives

Preparado para
Propriedade e confidencial de SAP 
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Mapas de Valor do SAP Enterprise Support

Com o SAP Enterprise Support, estamos tornando mais facil do que nunca capacitar e colaborar 
com nossos clientes para aproveitar seu investimento estrategico de software SAP.

0 mapa de valor do SAP Enterprise Support fornece acesso a materials, ferramentas e treinamentos 
relacionados, tudo em uma visao geral centralizada. Esses mapas fornecem instrugoes passo a 
passo e recomendapctes sobre como otimizar o cenario de Tl, se tornar uma empresa inteligente e 
adotar a jornada de transformagao digital

Este mapa aborda topicos de maneira estruturada para que os clientes obtenham orientagao para 
alcangar seus objetivos. Ele tamb^m atua como uma plataforma de colaboragao que conecta 
clientes a especialistas em SAP e seus colegas de industria.

Os mapas de valor sSo cuidados por eArpe/ts functonais da SAP, que podem ajudar os clientes em 
suas jornadas e roadmaps\ndmdua\s.

A flexibilidade nos mapas ltamb6m permite que os clientes fagam escolhas que tragam ganhos 
rapidos e comecem a seteneficiar imediatamente. E como os mapas de valorgo fornecidos pela 
SAP Enterprise Support Academy, eles se destacam com todo o conceito de capacitagao.

Cfbt
Atualmente, existem mapas de valor disponfveis em 10 tbpicos diferentes^afa ajudar seu negocio 
a se tornar uma empresa inteligente. Para mais informagOes, visite: ww^sapsupport.info/support- 
innovations/esacademy/valuemaps/

Principals Caracteristicas:
0 SAP Enterprise Support 6 mais do que urn help desk. Il um^facilitador para ajudb-lo a atingir as 

metas de sua empresa. Os principals elementos incluem:<!^y

• Suporte proativo e preventive desde o primeiro dia^^angendo todo o ciclo de vida

• Suporte 24x7 com base em acordos de nfvel deseefreo;
• Maior rapidez na geragao de valor e adogSo acljerada de inovagOes com o minimo de disrupgao

• Recursosde automagSodo SAP Solution Manager para cenbrios onprem/seehibndos.

• Recursos integrados do SAP ONE SupporCpara uma experiencia de suporte consistente e 
significativa em todas as opgbes de implantagao

Preparado para BNDES- 
Propriedade e confidencial de SAP 
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Service-level Agreement (SLA)

Service-level agreementsestipu\arr\ tempos r^pidos para reagOes iniciais e pianos de ag3o corretiva 
a fim de resolver incidentes de forma r^pida e eficaz. minimizando custos de indisponibilidade de 
sistema. Em emergencias. nossos clientes podem ter certeza da continuidade de seus processes de 
negdeios e desfrutar de maior seguranga durante o planejamento do projeto.

SAP Enterprise Support, 
on-premise editionPrioridade Descrigflo

Tempo inicial 
de resposta

AgSo
corretiva1

Desligamento do sistema de produgSo. desligamento do 
sistema ou restrigOes severas em urn sistema de produgao 
que impede o traBalho produtivo

Muito
Importante (PI)

1 hora (tempo 
real)

4horas 
(tempo real)

Perda grave-'deiuncionalidade em um sistema de 
produgao,^restrigOes significativas em um sistema de 
produgao

4 horas (horas
Importante (P2) de

expediente)

a?
&

©

<r%

o
©o

.<c?

a
1 Uma agao corretiva pode significar consertar um erro de software, criar um work-around, ou estabefecer ^ 
piano de agao. Um piano de agao inclui atualizagdes regulares que fomecem a sua empresa um relatoi^dt 
status do processo de solugao, pianos para prdxtmos passos necessdrios, atividades que voc@ ou seus 
parceiros necessitem realizar, resultados de agoes tomadas at6 o momento, data e hora planejada para a ^ 
prdxima atualizagdo de status, agenda de atividades futuras da SAP para resolver o problema. j

Preparado para Bfl| 
Propriedade e confidencial de
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DETALHAMENTO DE PREQOS

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da taxa dos servigos de suporte t^cnico e manutengao, 
para o perfodo de 36 (trinta e seis) meses - SAP Enterprise Support.

|U»t»Data NflmM
IrttanvtA^ tricfe/nm

Mmvade Offtfnal Anual 
(tig imp)

Final Altai (Ml, 
</ Imp) ^ OttafttM

/ titaea
Final M maata
(Ml c/ Imp) .

AMtftt&tfl Data Final mklal / Afial

01/t 0/IP 22.00%iawlP abHP2W)9/ia 1l2e20U IPCA 7.0M.090.M 5-244^12,40 15.7)4,737,215.050.53 \ 6.200.04 22,00%

ObservagOes:

• Esta proposta 6 referente a contratagao dos Servigos SAP de ManutengSo e Suporte 
TOcnico - SAP Enterprise Support considerando como condigdes b^sicas conforme 
descrito no Anexo I, prevalescendo os termos do contrato final;

• As condigdes de SLA do modelo d SAP Enterprise Support s3o globalmente definidas e 
unica oferta, sem customizag2o. Em caso de necessidade de SLA distinta ao previsto no 
modelo oficial do SAP Enterprise Support, entendemos que estar2 fora do escopo dessa 
contratagdo;

£• A exigencia explicitada:em Anexo I sobre certificagao CCoE, pode ser entendida como uma 
recomendagao de.melhores praticas do Suporte SAP.

• Condigdes especfficas de contratagao, faturamento e pagamento; e qCialquer outro tema 
previsto em Lei serao considerados e inclufdas nos termos do contrail

4V
• Valores com impostos sobre servigos (12,15% = ISS 2,9% + PIS$65% + COFINS 7.6%).

• Quaisquer mudangas de impostos ocorridas deverao ser absorvidas pelo BNDES;

• Os valores acima serao reajustados a cada 12 meses pelo-fndice do IPCA - Data Base 
Abril/2019 ou indice estabelecido e acordado em contrato;

/5C
• Os valores apresentados acima estao considerand^os"cancelamentos das licengas e dos 

servigos de manutengdo e suporte t^cnico, dos prpButos listados abaixo:r
Material

Code
Quantidade
Cancelada

Licengas

SAP Enterprise Learning Environment7003485 1
BA&T SAP Risk Management'^ 17011623
SAP Environment,Health-»Safety (EHS) Mgmt 47009038
SAP Treasury and Rlsk;M^nagement 4047009030
SAP Procurement~for//PS7009395 228

77009028 SAP E-Recruiting
SAP Productivity Pak by ANCILE7009560 1.425
SAP Prod Pak Help Launch Pad by Ancile7009561

3.0007011370 BA&T SAP BusinessObjects Strategy Mgmt

• Os valores apresentados na tabela acima. consideram a reclassificagSo de usuciriosu 
produtos SAP Professional User, para o SAP Employee User, conforme tabela abaixtj 
(ressaltando que 1 unidade de SAP Professional User foi convertida conforme descri 
prdximo item): o^f>/£

Preparado para BNDE^/rfyn, 
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1Material Code Licen^as Para:
7003012 SAP Professional User 1.2332.034
7003015 SAP Employee User 1.251 2.051

• Os valores apresentados na tabela acima, consideram a reclassificagSo de 1 usu2rio SAP 
Professional User, para 1 unidade do produto SAP Transactional Banking, Suite Edition. 
Retail Banking, conforme notificapao enviada ao BNDES em 27 de Maio de 2019 e 
conforme tabela abaixo:

I. QtdMaterial Code MetricaLicen^as
70030121 SAP Application Professional User 
7018711 SAP Transactional Banking, Suite Edition, Retail Banking [Bloco de 10.000 contratos

Usuirio 1
Para 1

• As licengas que estao sendo canceladas nao poderao ser reativadas.

• O licenciamento do produto solicitado em correspondencia de 07 de Junho de 2019
" SAP Identity Management" deve ser negociado e contratado em proposta independente 
com foco na aquisigaorde tal licenga.

Js*
• Divergente da informagao enviada pelo BNDES em 07 de junho de 2019, a quantidade 

correta do produto^SAP Application Business Analytics Professional UseT 6 365 e nao 465 
conforme informaclo.

• Considerando as informagOes acima, o BNDES declare que, a partir^e 01/10/2019, a 

tabela abaixo compreender4 a totalidade das licengas em utilizag^^e as licengas n3o 
listadas nSo poderao ser ativadas pelo BNDES:

Quantidade
Remancsccnte

Produto Mitrta Unidade

SAP Application Professional User UtuSrio 1.2331
UsuirioSAP Application Employee User 2.0511

SAP Application Developer User 1 50
Empregadw^*SAP Enterprise Learning Environment BlocodeSOO 6
EmpregadosSAP Payroll Processing BlocodeSOO 7

ERP‘PACKAGEERP PACXAGE 1 1
/ggabyte/MtsSAP NetWeaver Process Integration 1 5
sEmpregadosBA&T SAP BusinessObJects Process Control BlocodeSOO 6

rfUsu^rios monltoradosBA&T SAP BusinessObjects Access Control Bloco de 100 36
EmpregadosBA&TSAP BusinessObjects Risk Management BlocodeSOO 5

SAP Netweaver Records Management 200.000Reglstro 1
SAP Rnandal Supply Chain Management 50.000Olente atlvo 1

rVSAP Environment, Health & Safety (EKS) Management BlocodelOO 30Empregados

s: r Bloco de BRL239milhBesSAPTreasury and Risk Management Receita AOd
Volume de compra em mllhftcs de USSSAP Procurement for Public Sector PPS 2281

SAP Application Business Analytics Professional User SAP Business Analytics Prof User 1 365

Bloco de 300 ggabyte 9SAP Test Data Migration Server Gigabyte database sites

Blocos de 10.000 1SAP Transactional Banking, Suite Edition, Retail Banking Contratos

o'Ato
WSti

'—*
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CONDIQOES DE PAGAMENTO

Taxa de Suporte Tecnico e Manuteng^o

0 valor relative aos servigos de Suporte Tecnico e ManutengSo para o perfodo de 36 (trinta e seis) 
meses e de R$ 15.734.737,21 (Quinze milhoes, setecentos e trinta e quatro mil, setecentos e trinta 
e sete reais e vinte e um centavos) e serci faturado em parcelas trimestrais postecipadas, para 
pagamento em 30 (trinta) dias ap6s a data de emissao da nota fiscal.

Os valores acima serSo reajustados a cada 12 meses pelo indice do IPCA com Data Base abril/2019, 
ou indice estabelecido e acordado em contrato;

0

4?
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TERMOS E CONDIQdES GERAIS

Termos e Condi<j6es Gerais para os Services SAP

Copias dos TCGs e dos Suplementos (conforme definido abaixo) mais recentes estao disponi'veis 
em http://www.sap.com/company/legal/index.epx e integram este instrumento. Todos os ' 
componentes fazem parte deste contrato e, doravante, serao denominados coletivamente 
"Contrato". 0 Cliente admite ter tido oportunidade de avaliar o TCG e o(s) Suplemento(s) aplicaveis 
antes da assinatura deste Formulcirio de Pedido. A SAP recomenda que o Cliente imprima cdpias do 
TCG e do(s) Suplemento(s) para seu prdprio registro. Todos os termos definidos nos TCG e usados 
neste Formulario de Pedido terao o mesmo significado definido nos TCG.

o
£O

,
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ANEXO I - CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E 

SUPORTE

CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E SUPORTE
Termos e Condigoes Gerais ("TCG”) entre

SAP BRASIL LIDA., Avenida das Nagoes Unidas, 14.171, 6° andar, Sao Paulo/SP, inscrita no 
CNPJ/MF n° 74.544.297/0001-92. ("SAP") e "Licenciada", conforme definida na Ordem de 
Software.

NOTA A LICENCIADA

POR FAVOR, LEIA ESTE TCG COM ATENQAO. AO INSTALAR OU USAR 0 SOFTWARE OU PARTE 
DELE, VOCE ACEITA TODOS OS TERMOS E CONDIQ0ES DESTE TCG. VOCE CONCORDA QUE ESTE 
TCG TEM 0 MESMO EFEITO QUE QUALQUER OUTRO ACORDO OU CONTRATO ESCRITO 
ASSINADO POR VOC£. ESTE JCG £ EXEQUIVEL CONTRA VOCE E CONTRA QUALQUER ENTIDADE 
LEGAL QUE TENHA OBTIDO^SOFTWARE E EM NOME DA QUAL SEJA USADO: POR EXEMPLO, SE
aplicAvel, o seu empreq|dor.

DEFINIQOES.1. K*

"Add-on" significa qualquer desenvolvimento que adicioga^funcionaiidade nova e 
independente (incluindo qualquer novo componente de funcionalidade|)|ra processes comerciais 
que nao seja fornecido pelo Software), e que se conecta e/ou se comunica por meio de saidas de 
usueirio ou interfaces de programa de aplicativo SAP. O

"Afiliada" significa qualquer pessoa jurfdica situada no Territdrio, da qual a Licenciada, direta 
ou indiretamente detenha mais de 50% (cinquenta por cento)jdo capital com direito a voto e que 
tenha firmado o "Termo de Anudncia da Afiliada", & disp'tMgao no portal da SAP atravds do link 

http://www.sap.com/company/legal/index.epx. Tal pessoa jurfdica sera considerada uma Afiliada 
so enquanto a Licenciada continuar a deter tal participaglo societaria.

jC*"Terceiro de Negocios" significa qualqueOerceiro que necessite de acesso ao Software 
relacionado a operagao interna do negdcio da kjcenciada, tais como clientes, distribuidores e/ou 
fornecedores da Licenciada.

1.1

1.2.

1.3.

0
ifSr"Informagdes Confidenciais" significa, com relagSo a SAP, todas as informagdes que a SAP 

protege contra diVulgagSo nao restrita^terceiros, incluindo, entre outros: (a) o Software e a 

Documentagao e outros Materials SAP, incluindo, dentre outros, as seguintes informagoes 
referentes ao Software : (i) software (em eddigo fonte e cbdigo objeto), tScnicas e conceitos de 
programagao, metodos de processamento, desenhos de sistemas incorporados no Software: (ii) 
resultados de testes de referencia, manuals, listagens de programas, estruturas de dados, 
organogramas, diagramas logicos, especificagoes funcionais, formatos de arquivos: e (iii) 
descobertas, invengoes, conceitos, desenhos, organogramas, documentagao, especificagoes de 
produto, interface de programagao de aplicativos, e tdcnicas e processes relacionados ao Sod\
(b) a pesquisa e desenvolvimento ou investigagoes da SAP; (c) ofertas de produtos, parcel 
conteudo, pregos de produtos, disponibilidade de produtos, desenhos tecnicos, algorit

1.4
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processes, ideias, tecnicas, fdrmulas, dados, esquemas, segredos comerciais, know-how, 
melhorias, pianos de marketing, previsoes e estrat£gias; e (d) qualquer informagao sobre ou 
relacionada a terceiros (informagoes estas que sejam fornecidas a SAP de acordo com uma 
obrigagao de confidencialidade perante o respective terceiro). Com relagao £ Licenciada, 
“Informagoes Confidenciais" significa todas as informagoes que a Licenciada protege contra 
divulgagao nao restrita a terceiros e que (i) se em formato tangivel, a Licenciada identifica 
claramente como confidencial ou de sua propriedade no moment© da divulgagao, e (ii) se em 
formato intangivel (incluindo divulgagSo verbal ou visual), a Licenciada identifica como confidencial 
ou no momento da divulgagao, resume as Informagoes Confidenciais por escrito e entrega este 
sumario em 30 (trinta) dias calendario ap6s a divulgagao.

1.5. "Documentagao" significa a documentagao da SAP, que for entregue ou disponibilizada a 
Licenciada juntamente com o Software nos termos deste Contrato.

“Enterprise Service" ou “ES” significa um servigo web da SAP que fornece processes 
comerciais ou etapas de processes comerciais de acordo com um Enterprise Service Definition, 
cujos processes ou etapas podem ser utilizados para compor cenarios comerciais.

1.6

1.7 "Enterprise Service Definition” significa uma descrigao de um Enterprise Service, seja em XML 
ou nao, que possa ser usadi^por um aplicativo de software para invocar e/ou receber o Enterprise 
Service usando comando^nesta descrigSo.

1.8. "Enterprise Services Repository" ou “ESR” significa um repositdrio c^rjitral no Software onde 
as Enterprise Service Definitions sao armazenadas. W0)
1.9 "Direitos de Propriedade Intelectual" significa patentes de qualqfe tipo, direitos sobre design, 
modelos utilitarios ou outros direitos de invengOes similares. direitosStutorais, direitos de topografia 
de circuito integrado, direitos de confidencialidade ou segredo^omercial, nomes comerciais e 

marcas de servigo e qualquer outro direito de propriedad^intangfvel. incluindo solicitagdes de 
registro e registros para qualquer dos itens anteriores, ern^qualquer pal's, decorrentes de regime 
legal civil, consuetudin^rio ou por contrato, e independen^erifente de estar aperfeigoado, existente 
ou arquivado, emitido ou adquirido. I?

"Modificagao" significa (i) uma alteragSo ao^eddigo fonte ou metadado fornecido; ou (ii) 
qualquer desenvolvimento, exceto uma alteragatpio eddigo fonte ou metadado fornecido, que 

customize, melhore ou altere funcionalidade existente do Software, incluindo entre outros, a criagdo 
de quaisquer novas aplicagoes de interfaceCde programas ou interface de usudrio alternativa, 

de estruturas de dados SAP,,.pjpoutra alteragSo que utilize ou incorpore quaisquer 
Materiais SAP (definidos abaixo).

1.10

extensdes

"Materiais SAP” significa qualquer software, programas, ferramentas, sistemas, dado ou 
outros materiais disponibilizados pela SAP h Licenciada durante o cumprimento deste Contrato, 
incluindo entre outros o Software e a Documentagao, assim como qualquer informagSo, material, 
ou feedback fornecido pela Licenciada a SAP com relagao ao Software e a Documentagao.

1.11

"Suporte SAP" significa a oferta de suporte SAP em vigor disponibilizada a ^enciada,
do link

1.12
conforme o disposto no “Anexo de Suporte" aplicavel, a disposigao no portal da SAP atn
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1.13. "Software" significa: (i) todo e qualquer software licenciado para a Licenciada de acordo com 
este Contrato. conforme especificado nas Ordens de Software, todos os Enterprice Services e
Enterprice Service Definitions, desenvolvido pela ou para a SAP, SAP AG, Business Objects Software 
Limited e/ou qualquer uma de suas empresas afiliadas e entregue a Licenciada nos termos deste 
Contrato: (ii) quaisquer novas versoes disponibilizadas por meio de envio irrestrito a Licenciada de 
acordo com o suporte contratado: e (iii) quaisquer copias completas ou parciais de qualquer um dos 
itensacima.

1.14 “Ordem de Software” significa o ordem para licenciamento do Software e servigos de Suporte 
SAP relacionados, solicitados pela Licenciada, que estabelece informagbes sobre o Software, o 
Suporte SAP, os valores e demais informagbes necessarias para a entrega destes itens & Licenciada. 
A Ordem de Software nao inclui taxas de servigos profissionais, que deverao ser cobrados atrav^s 
de instrumento prbprio e apartado.

1.15. "Territbrio" significa a Republica Federativa do Brasil.
&ss1.16 "Software de Terceiro,,:significa (i) todo e qualquer produto de software e conteudo licenciado 

& Licenciada por este C.qntrato e conforme especificado na Ordem de Software, que tenha sido 
desenvolvido por empfeSas que nao a SAP, SAP AG, Business Objects Software Limited e/ou 

quaisquer de suas empresas afiliadas: (ii) quaisquer novos langamentos dip^phibilizados por meio 
de envio irrestrita nos termos do respective Anexo de Suporte e (iii) quksquer cbpias, total ou 
parcial de qualquer um dos itens acima.

&
&1.17 "Uso" significa ativar as capacidades de processamento do^Software, carregar, executar, 

acessar e empregar o Software ou exibir informagbes resultantesJJe suas capacidades.

2. CONCESSAO DE LICENQA

2.1. Licenga

2.1.1 Sujeito ao cumprimento dos termos e condigbes’do Contrato e observadas as condigbes deste 
TOG, a SAP concede d Licenciada uma licenga ri^exclusiva permanente (exceto para licengas 

baseadas em assinatura) para Uso do Software|da Documentagbo e de outros Materials SAP em 
locais especificados no Territbrio, para realizagSo de operagbes comerciais internas da Licenciada 
(incluindo back up de clientes e recuperag§cpassiva de desastres) e fornecimento de treinamento 
e testes internes para estas operagbes§comerciais internas e conforme estabelecido na(s) 
Ordem(ns) de Software, exceto quaricferescindido de acordo com os termos da Clbusula 5 e 

observadas as condigbes dos Direitos de uso do Software ("Termos de Uso”) ("documento "SAP 
Software portal da SAP atravbs dodisposigbo
http://www.sap.com/company/legal/index.epx. Esta licenga nao permite que a Licenciada: (i) use 
Materials SAP para fornecer servigos a terceiros (por exemplo, terceirizagao de processes 
comerciais, aplicativos de bureau de servigos ou treinamento de terceiros) exceto para Afiliadas 
(sujeito aos termos da Clbusula 2.2); (ii) arrende, empreste, revende, sublicencie, ou disrrifega de 
outra forma os Materials SAP, exceto para distribuigbo a Afiliadas (sujeito aos termos da 0 
2.2): (iii) distribua ou publique cbdigo(s) chave: (iv) faga qualquer Uso ou qualquer ato com n

Use Rights”),a no
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aos Materials SAP, exceto conforme expressamente permitido de acordo com os termos do 
respective Contrato e neste TCG; (v) use componentes de Software exceto aqueles especificamente 
identificados na(s) Ordem(ns) de Software, mesmo que seja tecnicamente possivel para a 
Licenciada acessar outros componentes de Software. Terceiros de Negocios podem Usar o 
Software somente por meio da tela de acesso e em conjunto com o Uso da Licenciada e nao podem 
usar o Software para executar qualquer de suas operagoes comerciais. 0 uso de Enterprise Service 
Definitions e limitado ao Uso de definig&es que diretamente invocam e/ou recebem o Enterprise 
Service descrito por estas definigoes.

2.1.2 A Licenciada obriga-se a instalar o Software somente em dispositivos de Tl (por exemplo, disco 
rigido ou unidades de processamento central) identificados pela Licenciada de acordo com este 
Contrato como tendo sido previamente aprovados por escrito pela SAP ou, de outra forma, oficial e 
publicamente conhecidos como adequados para o Uso ou interoperagSo com o Software ("Unidade 
Designada”), que estejam localizados nas intalagoes da Licenciada e que estejam sob posse direta 
da Licenciada. Quando acordado por escrito pela SAP, os dispositivos de Tl podem tambem estar 
localizados nas instalagSes de uma Afiliada e estar em poder direto da Afiliada. A Licenciada devera 
possuir as Licengas necessaries, conforme estabelecido nos Termos de Uso, para quaisquer 
individuos que fagam Uso do Software, incluindo, mas nao se limitando a empregados ou agentes
de suas Afiliadas ou de Terceiros de Negbcios. 0 Uso do Software poderb ocorrer por meio de (i) 
uma interface entregue corruTsoftware ou como parte do Software, (ii) uma interface da Licenciada 

ou de terceiro, ou (iii) urtroutro sistema intermedibrio. Se a Licenciada receber^Software licenciado 
que substitua urn Software licenciado anteriormente, seus direitos nos termos^deste Contrato com 
relagao ao Software licenciado anteriormente sSo rescindidos ao instalar o^Software substitute para
Uso em sistemas de produgao. Nesse momento, a Licenciada deve cumprir com os termos da
Clausula 5.2. deste Contrato com relagao ao Software licenciado antenpririente.

2.1.3 Os termos e condigoes deste Contrato relacionados ao Software 6 aplicbvel aos Softwares de 
Terceiros exceto se de outra forma estabelecido nos Termos de^Jso.

A"2.2 Uso pela Afiliada. 0 Uso pelas Afiliadas do Software, dapDocumentagao e de outros Materials 
SAP, para executar suas operagoes de negbeios internas.fcohforme permitido na Clausula 2.1.1, esta 
sujeito a Afiliada concordar em se obrigar com os termos deste Contrato e da(s) respectiva(s) 
Ordem(ns) de Software, mediante assinatura do Termo de AnuSncia da Afiliada. 0 descumprimento
do referido Termo de Anuencia da Afiliada ser^epn^^erado como um descumprimento pela
Licenciada ao Contrato. Se a Licenciada tern uma-afiliada ou subsidibria com contrato separado de 
licenga de software com a SAP e/ou servigo^f manutengSo, tais afiliadas ou subsidiarias nao 

deverao ser licenciadas neste Contrato, mesfnpqueestescontratosseparadostenhamexpirado ou
sido rescindidos, a menos que de outraTorma acordado entre as partes por escrito. A Licenciada/*'
aceita a responsabilidade solidbria pelos'atos ou omissbes dessas Afiliadas como se fossem seus 
prbprios atos ou omissoes.

2.3 Servigos de Terceirizagao. Mediante aprovagbo previa por escrito da SAP, a Licenciada pode 
permitir que prestadores de servigo acessem o Software exclusivamente para fins de fornecer 
servigos de gerenciamento de instalagoes, implementagao, sistemas e aplicativos ou, para servigos 
de recuperagbo em caso de desastres a Licenciada, com relagao ao negbcio da Licenciada para os 
quais o Software e licenciado, desde que: (i) a Licenciada e o prestador de servigos assff 
contrato por escrito que inclua termos que determinem o cumprimento pelo prestador de\« 
com os mesmos termos deste Contrato antes do acesso, incluindo entre outros, a nao divi
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de InformagOes Confidenciais da SAP; (ii) A Licenciada devera possuir as Licengas necesscirias, 
conforme estabelecido nos Termos de Uso, para todos os funcionarios do prestador de servigos 
autorizados a acessar o Software; (iii) o provedor de servigos deve estar autorizado a Usar o 
Software exclusivamente para instalar e configurar o Software de acordo com os negocios da 
Licenciada, conforme estabelecido nestes Contrato (ou no caso de prestador de servigos de 
recuperagao, exclusivamente na prestagao de servigos de recuperagao); (iv) sob nenhuma hipotese 
o prestador de servigos podera Usar o Software para operar ou fornecer servigos de processamento 
a Licenciada ou qualquer terceiro, ou com relagSo £s operagbes comerciais do prdprio prestador de 
servigos; (v) a Licenciada deve ser responsavel por qualquer Software adicional, ferramentas de 
migragao, ou software de terceiros necessaries para a transigao; e (vi) a Licenciada expressamente 
concorda em indenizar a SAP, seus executives, funcionarios, agentes e subcontratados contra 
todas as reclamagbes, responsabilidades, perdas, danos e custos (incluindo honorarios 
advocaticios razoaveis) incorridos pela SAP resultantes de infragao por parte do prestador de 
servigos contra os termos e condigoes deste Contrato. Mediante solicitagao da SAP, a Licenciada 
deve fornecer confirmagSo por escrito do cumprimento dos itens (i) - (iv).

3. AUDITORIA.

4
A Licenciada autoriza a SAP^desde j2, a auditar (no mfnimo uma vez por ano e de acordo com os
procedimentos padrSo da^P, podendo incluir auditoria no local e/ou remota) o uso dos Materiais
da SAP. A Licenciada dejrera cooperar na condugao das referidas auditorias.^Se na auditoria for
constatado que (i) a Licenciada efetuou pagamentos a menor dastaxas de licenciamento e/ou taxas
de Suporte da SAP para a SAP e/ou (ii) a Licenciada fez Uso do Software altSm das quantidades ou
niveis da licenga estabelecidos no Pedido de Software, a Licenciada deveraefetuar o pagamento das
taxas pagas a menos e/ou pelo uso excedente com base na lista de pregbs\ nos termos e condigbes

da SAP entao vigentes b 6poca da auditoria, e devera formalizar uma^Ordem de Software adicional
para efetivar o licenciamento necessario de quaisquer quantidade^ou nfveis adicionais. Os custos
de auditoria da SAP deverSo ser pagos pela Licenciada se os resgtados da auditoria indicarem uso
excedente da quantidade ou dos nfveis da licenga. A SAP reserya-se todos os direitos admitidos em
lei e na equidade em relagao ao pagamento insuficiente das.;taxas de Licenciamento ou das taxas de
Suporte da SAP efetuado pela Licenciada e ao uso excedente Ss quantidades ou aos niveis da
licenga. Eventuais custos da auditoria deverSo seepages pela Licenciada se os resultados da

'N''Auditoria indicarem valores pagos a menor e/ou o uso4atem das quantidades e nfveis licenciados.

4. PREQOE PAGAMENTO
a

Remuneragao. A Licenciada pagar^fSAP o Valor de Licenciamento do Software e o Valor 
dos servigos de Suporte SAP, conforme^ds^termos e condigbes estipulados na(s) Ordem(ns) de 
Software aplicavel(eis). Quaisquer valdre's que nao tenham sido pagos na data devida serao 
acrescidos de multa e juros conforme especificado na Ordem de Software aplicdvel.

4.1.

Tributes. Nos pregos contratuais estao inclufdos todos os tributes incidentes. Se, apbs a 
assinatura de qualquer Ordem de Software, forem criados novos tributes, tarifas, taxas, encargos, 
contribuigoes fiscais ou parafiscais, previdenciarias e trabalhistas, bem como modificadas as 
ah'quotas dos tributes atualmente incidentes, os pregos contratuais serao revisados | 
refletir tais modificagoes, compensando-se, imediatamente, quaisquer diferengas d) 
dessa alteragao.

4.2.

modo a
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5. VIG^NCIA E RESCISAO

5.1 Prazo de Vigencia. Este Contrato e a Licenga concedida nos termos aqui definidos passarao 
a vigorar a partir da data da assinatura da Ordem de Software e permanecera em vigor por prazo 
indeterminado. a menos que rescindido mediante o que ocorrer primeiro, dentre o seguinte: (i) 30 
(trinta) dias apds a Licenciada dar a SAP notificagao por escrito de sua intengao de rescindir este 
Contrato e respectiva(s) Ordem(ns) de Software, por qualquer raz^o, mas apos o pagamento 
integral do Valor de Licenciamento do Software, esteja este vencido ou nao, e o pagamento do Valor 
dos Servigos de Suporte SAP ent3o devidos e n3o pages (ii) 30 (trinta) dias apos a SAP dar a 
Licenciada notificagSo de violagSo relevante de qualquer disposigao do Contrato e respectiva(s) 
Ordem(ns) de Software pela Licenciada (exceto violagao pela Licenciada de suas obrigagoes nos 
termos das Cl^usulas 6,10 ou 11, violagoes estas que resultar^ em rescisao imediata), inclusive o 
atraso superior a 30 (trinta) dias pela Licenciada em pagar qualquer importancia devida nos termos 
deste Contrato e respectiva (s) Ordem(ns) de Software, a menos que a Licenciada tenha sanado tal 
violagao dentro deste perfodo de 30 (trinta) dias; (iii) imediatamente, se a Licenciada: entrar em 
processo de falencia ou recuperagSo judicial, tornar*se insolvente, for liquidada extra-judicialmente 
ou fizer qualquer cessao em beneffcio de credores.

,45.2 Efeito e ObrigagOes^da Rescisao. Mediante qualquer hipdtese de rescisao prevista neste 
Contrato, a Licenciada e suas;Afiliadas cessarao imediatamente o uso de todos^s Materiais SAP e 
das Informagoes Confidenciais. No prazo de 30 (trinta) dias apds a rescisao, a^Licenciada devera 
destruir ou, a pedido da SAP, entregar a SAP todas as cdpias de Materi^sJJSAP e Informagoes 
Confidenciais que estiverem em seu poder, em qualquer formato, exceto^na medida em que for 
legalmente requerido que os mantenha por um longo perfodo, sendo queSeste caso a devolugao ou 

destruigao deverd ocorrer no final de tal perfodo. A Licenciada concqrclafem certificar por escrito d 
SAP que ela e cada uma de suas Afiliadas cumpriu as obrigagoes desta cldusula 5.2.. Em qualquer 
hipotese de rescisao deste CONTRATO e respectivas Ordens de Scpware, as Cldusutas 3, 4, 5.2, 6, 
7.2,8,9,10,12.4,12.5,12.6 e 12.8 permanecerao vdlidas apbstal^scisao. Em qualquer hipotese de 

rescisao prevista neste Contrato, a Licenciada n3o fard jus a^ualquer reembolso por pagamentos 

por ela efetuados. A rescisao nao isentard a Licenciada de^suas obrigagdes de pagar as taxas que 
permanecerem em aberto.

r/~N\

4
6. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAI&

Reserva de Direitos. Os MateriaisfsXP e todos os Direitos de Propriedade Intelectual 

relacionados acima devem ser de propriedade exclusive da SAP, SAP AG (controladora da SAP) ou 
seus licenciadores, sujeito a quaisquerdireitos expressamente concedidos d Licenciada nos termos 
das Cldusulas 2 e 6.3.. Exceto pelos direitos estabelecidos na Cldusula 6.3., a Licenciada nao pode 
alterar ou fazer trabalhos derivado do Software. Qualquer trabalho ndo autorizado desenvolvido 
pela Licenciada e quaisquer os Direitos de Propriedade Intelectual inclusos, serao de propriedade 
unica e exclusive da SAP ou da SAP AG.

6.1

6.2 Protegao de Direitos. A Licenciada ndo deve copiar, traduzir, desmontar, ou descompilar, ou 
criar ou tentar criar o codigo fonte do codigo objeto do Software de maneira alguma. £ proiBjdo fazer 
engenharia reversa do Software e outros Materiais SAP. A Licenciada tern autorizag§o p^rgvfgzer 

back up de dados de acordo com boas pr^ticas de tecnologia de informagao e, para esse lar.
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as c6pias de backup necessarias do Software. As copias de backup em discos transportaveis ou 
outras midias de dados devem ser identificadas como copias de backup e devem center os mesmos 
avisos de direitos autorais e direitos de propriedade que os discos originais ou outras midias de 
dados. A Licenciada nao pode alterar ou remover os avisos de direitos autorais e direitos de 
propriedade da SAP.

6.3 Modificagoedd-ons.

6.3.1 Sujeito ao cumprimento pela Licenciada com os termos e condigoes deste Contrato, a 
Licenciada pode fazer Modificagoes e/ou Add-ons ao Software e deve permitir o uso de 
Modificagoes e/ou Add-ons com o Software de acordo com a cessao de licenga do Software 
estabelecida na Clausula 2.1.1. A Licenciada deve cumprir com o procedimento de registro da SAP 
antes de fazer Modificagoes e/ou Add-ons. Todas as Modificagbes e os respectivos direitos conexos 
serSo de propriedade exclusiva da SAP e da SAP AG. Todas os Add-ons desenvolvidos pela SAP (de 
forma independente ou conjuntamente com a Licenciada) e os respectivos direitos conexos serao 
de propriedade exclusiva da SAP e da SAP AG. A Licenciada concorda em assinar os documentos 
razoavelmente necessaries para garantir os direitos da SAP previstos acima. Todos os Add-ons 
desenvolvidos pela Licenciada; sem participag^o da SAP (“Add-on da Licenciada") e todos os 
direitos conexos, devem ser^e propriedade exclusiva da Licenciada; desde que a Licenciada nao 
comercialize, venda, distribua, licencie, sublicencie, transfira, ceda ou aliene de outra forma 
quaisquer dos Add-onsdaiLicenciada. A SAPdetemodireitodedesenvolverdefpjma independente 
suas proprias Modificagoes e/ou Add-ons ao Software e a Licenciada cqneprda em nao tomar 
qualquer medida para limitar a venda, cessao, licenciamento ou uso pelfjSAP de suas prdprias 
Modificagoes e/ou Add-ons.

6.3.2 Qualquer Modificagao de conteOdo do ESR ou Add-on que inyo|ue ou receba um servigo de 
Enterprise Service ou outra funcionalidade do Software, deve.^np 
limitagOes estabelecidas neste Contrato) nao permitir o desviode^qualquer restrigao estabelecida 
neste Contrato e/ou fornecer a Licenciada acesso ao Softwalre^SAP para o qual a Licenciada nao 
seja diretamente licenciada; e nao permitir a extragao pe^clados em massa ou metadados do 
Software para qualquer outro software para fins de criar,urr£hovo sistema de registro para os dados 
ou metadados.

mfnimo (e sujeito a outras

lrO4
6.3.3 A Licenciada concorda, por si e seus sucessor(ej;e’cessionaries, em nao reclamar contra a SAP 
ou suas afiliadas, ou seus revendedores, distrimjidores, fornecedores, parceiros comerciais e 
clientes, quaisquer direitos sobre os Add-qns^ou Modificagoes desenvolvidos pela ou para a 
Licenciada, ou reclamar qualquer conteud^ou funcionalidade de ESR, de Enterprise Service 

Definitions, Enterprise Services e/ou qualquer componente do Software SAP usado para fornecer 
Enterprise Service ou outra funcionalidaciefto Software SAP acessada pelo Add-on da Licenciada.

GARANTIA DE DESEMPENHO7

7.1 Garantia. A SAP garante que o Software atendera substancialmente as especificagoes contidas 
na Documentagao por 6 (seis) meses apos a entrega. A Garantia nao se aplica; (i) se o Software nao 
for usado de acordo com a Documentagao; ou (ii) se o defeito for causado por uma Modificagao 
e/ou Add-on (exceto quando feito pela SAP e que tenha sido fornecido pelo Suporte SA 
garantia), ou software da Licenciada ou de terceiros. A SAP nao garante que o Software opfe^^le 
forma ininterrupta ou que seja livre de defeitos ou erros menos significativos que nao af<

u sob

o
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desempenho de forma material, ou que os aplicativos contidos no Software sejam criados para 
atender as necessidades comerciais do Licenciada. Desde que a Licenciada notifique a SAP por 
escrito com uma descrigao especifica da nao conformidade do Software dentro do perfodo de 
garantia e que a SAP valide a existencia de tal nao conformidade, a SAP, a seu criterio: a) reparar£ 
ou substitute! o Software que nao est2 em conformidade, ou b) reembolsara as taxas de licenga 
aplicaveis ao Software que n3o estci em conformidade em troca da devolugao do Software que nao 
esta em conformidade. Este 6 o unico e exclusive recurso da Licenciada de acordo com a garantia.

7.2 Excegao Expressa de Garantia. A SAP E SEUS LICENCIADORES NAO FORNECEM QUAISQUER 
OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO SEM LIMITAQAO, QUAISQUER 
GARANTIAS DE COMERCIALIZAQAO OU ADEQUAQAO PARA UM FIM ESPECfFICO, SALVO NOS 
CASOS EM QUE, POR FORQA DE LEI, A SAP NAO POSSA SE EXIMIR DE TAL GARANTIA.

INDENIZAQAO8.

8.1 Infragao e Defesa da Licenciada. A SAP defendera a Licenciada contra reclamagoes 
apresentadas contra a Licenciada no Territorio por terceiros alegando que o Uso do Software pela 
Licenciada de acordo com os’termos e condigoes deste Contrato, constitui infragao direta 
apropriagao ind^bita de patente, direito autoral ou direitos de segredo comercial e a SAP pagara o 
valor da condenagao detegninada em sentenga contra a Licenciada (ou o valor de qualquer acordo 
celebrado pela SAP) corruelagao a estas reclamagQes. Esta obrigagao da SAP nSOjdeve ser aplicavel 
se a infragao ou apropriagao ind6bita alegada resultar de Uso do Software^em conjunto com 
qualquer outro software, aparato diferente da Unidade Designada, nao uso^atualizagao fornecida 

pela SAP se esta infragao ou apropriagao ind^bita poderia ser evitada cofrTp uso da atualizagao, ou 
atividades nao licenciadas. Esta obrigagao da SAP tamb^m nao se aplica^se o Licenciada deixar de 

notificar a SAP tempestivamente por escrito com relagao a reclamagab: A SAP tem autorizagao para 
controlar integralmente a defesa e qualquer acordo de qualquer^reclamagao desde que o acordo 
nao inclua obrigagao financeira para a Licenciada. Se a Licenciada>recusar a defesa oferecida pela 
SAP, ou deixar de ceder o controle integral da defesa para5>*advogado designado pela SAP, a 
Licenciada renuncia as obrigagoes da SAP nos termosjesta Clausula 8.1.. A Licenciada deve 
cooperar integralmente com a defesa desta reclamagao!e'ipode ser representada, as suas custas, 
por advogado aceito de forma razoavel pela SAP. A*SAP reserva expressamente o direito de

ou

interromper a defesa de qualquer reclamagSo se a alegagSo de infragao ou apropriagao indebita 
com relagao ao Software for retirada ou se fogxbnsiderado como nao violando ou fazendo 
apropriagao indebita de direitos de terceiros. A SA.P pode fazer acordo sobre qualquer reclamagao

^*$jr
baseada em substituigao do Software pela SAf^por uma alternativa substancialmente equivalente
com programas e documentagao de suportetnSo infratores. A Licenciada n3o deve tomar qualquer 
medida em resposta a qualquer infragao^u apropriagao indebita, ou alegagao de infragao ou 

apropriagao indebita com relagao ao Software que seja prejudicial aos direitos da SAP.

AS DISPOSIQCES DESTA CLAUSULA 8 REPRESENTAM A RESPONSABILIDADE UNICA, 
EXCLUSIVA E TOTAL DA SAP E DE SUAS LICENCIADORAS PERANTE A LICENCIADA. 
CONSTITUINDO 0 UNICO RECURSO DA LICENCIADA COM RELAQAO A VIOLAQAO DE DIREITOS 
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DE TERCEIROS. fV

8.2

9. LIMITAQAO DE RESPONSABILIDADE

SAP;
•AS/j_
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9.1 Da nao responsabilidade da SAP, A SAP e seus licenciadores nao sera responsavel segundo 
este Contrato se: (i) o Software for utilizado em desacordo com a Documentagao; ou (ii) se o defeito 
ou responsabilidade for provocado pela Licenciada, por uma Modificagao ou Add-on (exceto 
Modificagao ou Add-on feito pela SAP e quando fornecido pelo Suporte SAP ou sob garantia) ou por 
software de terceiros. A SAP E SUAS LICENCIADORAS NAO SERAO RESPONSAVEIS POR 
QUAISQUER REIVINDICAQOES OU DANOS RESULTANTES DO USO INERENTEMENTE PERIGOSO 
DO SOFTWARE E/OU DO SOFTWARE DE TERCEIROS LICENCIADO SEGUNDO ESTE CONTRATO.

9.2 Limitagao de Responsabilidade. Nao obstante qualquer disposigao em contrario neste 
Contrato. salvo quanto a danos resultantes do Uso e/ou divulgagao nao autorizados de Informagoes 
Confidenciais, em nenhuma circunstancia e independentemente da natureza da reclamagao, a SAP, 
suas licenciadoras ou a Licenciada serSo respons^veis entre si ou perante qualquer terceiro por (I) 
um valor de danos diretos superior ao valor pago pelo licenciamento do Software que tenha causado 
o dano ou (ii) por quaisquer danos indiretos, tais como, mas nao limitados a perda de fundo de 
comercio ou lucres cessantes. paralisagao de trabalho, perda de dados, falha ou mau 
funcionamento do computador, todos e quaisquer outros danos ou perdas comerciais, bem como, 
honorarios advocatfcios, custas judicials e juros relacionados a estes danos indiretos. As condigdes 
deste Contrato estabelecem^a alocagao de risco entre a SAP e a Licenciada. 0 Valor de 
Licenciamento do Software.reflete esta alocagao de risco e a limitagSo de responsabilidade aqui 
estabelecida. >5-4^
10. CONFIDENCIALIDADE

Uso de Informagdes Confidenciais. As Informagdes Confidenciais nSo devem ser 
reproduzidas em qualquer formato, exceto conforme exigido para^cumprir com este Contrato. 
Qualquer reprodugSo de qualquer InformagSo Confidencial da outra parte deve permanecer 
propriedade da parte divulgadora e deve center todo e qualquer aviso sobre informagdes 
confidenciais ou proprietcirias ou legendas que constem do original. Com relagSo a Informagoes 
Confidenciais da outra parte, cada parte: (a) deve tomar todas as Medidas RazoSveis (definidas 
abaixo) para manter todas as Informagdes Confidenciais estritamente confidenciais: e (b) nao deve 
divulgar qualquer Informagao Confidencial da outra parte^qualquer pessoa exceto os indivfduos 

cujo acesso seja necesscirio para permitir o exerefeio dos^lireitos previstos neste Contrato. Para fins 
deste documento "Medidas Razo^veis" significa medidas que a parte receptora toma para proteger 
suas prdprias informagdes confidenciais ou proprietcirias similares. que nSo devem ser inferiores a 
cuidados razoaveis padr§o. As Informagdes Confidenciais de qualquer das partes divulgadas antes 
da execugao deste Contrato devem estar sujeitas a protegdes ora estabelecidas.

10.1.

&
Excegdes. As restrigdes acima quanto ao uso ou divulgagao de Informagdes Confidenciais 

nao se aplica a qualquer Informagao^Gofifidencial que: (a) tenha sido desenvolvida de forma 

independente pela parte receptora sem o uso de Informagdes Confidenciais da parte divulgadora ou 
seja recebida de forma legal sem qualquer restrigSo de terceiros com direito de fornecer estas 
Informagdes Confidenciais; (b) tenha se tornado disponfvel de forma geral ao publico, sem infragao 
a este Contrato pela parte receptora: (c) no memento da divulgagao, seja de conhecimento da parte 
receptora, sem restrigdes; ou (d) a parte divulgadora concorde por escrito como sendo livre de 
restrigdes. fX

10.2

Confidencialidade dos Termos e Condigdes; Publicidade. Com excegdo dos termo:10.3
Contrato, a Licenciada ndo deve divulgar outros termos e condigdes tdcnicos e comerciaisXfteis

sfce'
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como pregos e condigoes contidos nas respectivas Ordens de Software a terceiros. Nenhuma das 
partes deve usar o nome da outra parte em publicidade, anuncios ou atividades similares, sem o 
pr£vio consentimento por escrito da outra parte, exceto que a Licenciada concorda que a SAP pode 
usar o nome da Licenciada em listas de clientes ou, como parte dos trabalhos de marketing da SAP 
(incluindo entre outros em historias, testemunhos, visitas de site, participagSo em SAPPHIRE) em 
uma quantidade de vezes mutuamente acordada entre as partes.

Cessao. A Licenciada nao podera, sem o previo consentimento por escrito da SAP, ceder, 
delegar, empenhar ou de outra forma transferir este Contrato ou quaisquer direitos ou obrigagoes 
nos termos deste Contrato, assim como os Materials da SAP ou Informagoes Confidenciais da SAP, 
a qualquer terceiro, seja voluntariamente ou em decorrencia de lei, ou atraves de venda de ativos, 
fusSo ou incorporagao. A SAP podera ceder este Contrato a SAP AG e/ou suas afiliadas.

11.

12. DISPOSIQOES GERAIS

Independence. E intengao das partes que, na hipotese de uma ou mais das disposigoes 
contidas neste CONTRATO e serem consideradas nulas ou inexequiveis sob qualquer aspecto, essa 
nulidade ou inexequibilidade^nao afetara as outras disposigoes deste CONTRATO, o qual sera 
interpretado como se essa disposigao nula ou inexequfvel nunca tivesse dele constado.

Da Nao RentirToj^Caso qualquer uma das partes nao exerga os direjios contidos neste 

Contrato relatives a qualquer violagao de qualquer disposigao deste Contrato, isto nao sera 
considerado, em hipdtese alguma, uma renuncia a quaisquer direitos relatives1 a qualquer violagao 
precedente ou posterior da mesma disposigSo ou de qualquer outra disp^iglo deste Contrato.

12.1

12.2

12.3 Questoes Regulatorias. 0 Software, a Documentagao e os Materiajs)SAP estao sujeitos a leis de 
controle de exportagao de diferentes pafses, incluindo entre outrosais^eis dos Estados Unidos e da 

Alemanha. A Licenciada concorda em n3o enviar o Software, a Documentagao ou outros Materials 
SAP a qualquer agenda de governo para licenciamento ou outras aprovagQes regulatdrias sem o 
previo consentimento por escrito da SAP, e nao exportarajo Software, a Documentagao e os

proibidas^pelas respectivas
tambem deve ser responsavel porcumprir com todasa^^ulamentagOesgovernamentaisdo pais 

onde a Licenciada e registrada e quaisquer pafses estrangeiros com relagao ao uso do Software, 
Documentagao ou outros Materials SAP pela Licenciada e/ou suas Afiliadas.

Materiais SAP a pafses, pessoas ou entidades leis. A Licenciada

&
12.4 Lei aplicavel e Foro. Este Contrato sera regulado pelas leis do Brasil. As paries elegem desde 
ja o Foro Central da Comarca da Cidade de Sib Paulo, Estado de SSo Paulo, como o competente 
para dirimir quaisquer eventuais controv6rsias oriundas da execugao e/ou interpretagao deste 
Contrato, com exclusSo de qualquer out^'por mais privilegiado que possa ser. A Convengao das 

Nagoes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Bens nao deve ser aplicadas a este 
Contrato. A Lei UCITA, Uniform Computer Information Transactions Act. tambem naoseaplica.

Notificagoes. Todas as notificagoes ou relatbrios que devam ou possam ser enviados12.5
segundo este Contrato serao feitos por escrito e serao considerados devidamente enviados quando 
entregues na respective sede social da SAP e da Licenciada nos enderegos indicados p4l artes
na Ordem de Software.
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12.6 Caso Fortuito e Forga Maior. Qualquer atraso ou nao cumprimento de qualquer disposigSo 
deste Contrato (exceto o nao pagamento de valores devidos segundo os respectivas Ordens de 
Software) causado por condigdes alem do controle razoavel da parte que deveria cumpri-la nao 
constituira uma violagao deste Contrato, sendo que o prazo para cumprimento dessa disposigao, se 
houver, sera considerado prorrogado por um penodo igual ao da duragdo das condigdes que 
impediram o cumprimento.

Acordo Integral. Este Contrato constitui acordo integral entre a SAP e a Licenciada, sendo 
que todas as declaragdes, discussdes, propostas e documentos escritos previos foram 
incorporados e substituidos por este Contrato. Qualquer alteragSo so sera considerada valida se 
ocorrer por meio de instrumento escrito assinado pelas partes. 0 presente Contrato prevalecera 
sobre quaisquer outros termos adicionais, contraditorios ou inconsistentes e condigdes que podem 
aparecer em qualquer ordem de compra ou outro documento fornecido pela Licenciada a SAP. 0 
presente Contrato prevalecera sobre quaisquer outros termos adicionais, contraditdrios ou 
inconsistentes e condigdes que podem aparecer em qualquer contrato de usuario final do tipo 
clickwrap, incluidos no Software.

12.7

12.8 Hierarquia. A ordem de^preceddncia seguinte deve ser aplicada na eventualidade de conflito 
ou inconsistencia entre os terpios dos componentes relacionados a este Contrato: (i) Ordem de 
Software: (ii) Anexos (iii) Termos de Uso e (iv) este TCG.

T.
Registro Pdblico e Internet. Este instrumento encontra-se registradd*sob o n° 3,395.419 

(microfilme n° 3.395.417) junto ao 1° Oficial de Registro de Titulos e Docu(^r|ritos e Civil de Pessoa 

Jun'dica da Capital do Estado de Sao Paulo Oficial de Registro de Tftulo^Documentos da Capital 
do Estado de Sao Paulo e & disposigao no portal d^^SAP atrav6s do link 

http://www.sap.com/company/legal/index.epx.

12.9

&

.k’

&

D
59s
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ANEXO II - SAP ENTERPRISE SUPPORT (“ANEXO DE SUPORTE”)

Este Anexo regula a prestagao dos servigos de suporte pela SAP, conforme aqui definido (“SAP 
Enterprise Support”), para todo o software licenciado pela Licenciada sob o Contrato (doravante 
designado coletivamente por "Solugdes de Enterprise Support”), excluindo o software ao qual se 
aplicam exclusivamente contratos de suporte especiais.

1. Definigoes:

"Entrada em Operagao" (Go-Alive) marca o momento a partir do qual, apos a 
implementagao das Solugoes de Enterprise Support ou de um upgrade das mesmas, as Solugdes 
de Enterprise Support podem ser utilizadas pela Licenciada para o processamento de dados reais 
em modo operacional e para gerir os negdcios da Licenciada, de acordo com o Contrato.

1.1

1.2 "Solugao da Licenciada" significa Solugdes de Enterprise Support e qualquer outro software 
licenciado de terceiros pela^ldcenciada, desde que esse software de terceiros seja executado 
juntamente com as Solugdes^ Enterprise Support.

"Sistema Produt|/o" significa um sistema produtivo da SAP usadc^ para operagdes 
empresariais normais e no qual s3o gravados os dados da Licenciada. *■
1.3

"Solugao(des) de Software da SAP" significa um grupo de um ou v^ios sistemas produtivos 
que executam as Solugoes da Licenciada e se concentram em um detejmiinado aspecto funcional 
do negdcio da Licenciada. Detalhes e exemplos encontram-se no SA^Service Marketplace (como 

especificado na nota SAP 1324027 ou qualquer nota SAP futura que^substitua a nota SAP 1324027).

1.4

%
m

“Sessao de Servigo” significa uma sequSncia de atividades e tarefas de suporte executadas 
remotamente para recolher informagdes adicionais, por^/erificagao ou anSlise de um Sistema 
Produtivo, tendo como resultado uma lista de recomendagdes. Uma Sess3o de Servigo pode ser 
executada manualmente como auto-atendimento ou ^^completamente autom^tica.

"Principal Problema" (Top-Issue) significa prablemas e/oufalhasidentificadosepriorizados 
pela SAP e pela Licenciada, de acordo com os padrdes da SAP que (i) ameagam a entrada em 
operagdo de um sistema pre-produtivo ou (ii),?'tj|m um impacto empresarial significative em um 
sistema produtivo.

1.5

1.6

&o
"Hor^rio Comercial" significa oKordrio habitual de trabalho (das 8h00 cis 18h00) nos dias 

uteis normais, de acordo com os feriaclos^jublicos aplic^veis, tal como praticado na sede da SAP. 

No que se refere somente ao SAP Enterprise Support, ambas as partes podem acordar uma sede 
diferente de uma das empresas afiliadas da SAP, a aplicar e servir como referenda para o horario 
comercial local.

1.7

Escopo do SAP Enterprise Support. A Licenciada pode solicitar e a SAP devera to 
medida em que a SAP disponibiliza normalmente esses servigos no Territorio, os servigi 
Enterprise Support. Atualmente, o SAP Enterprise Support inclui:

2. ecer, na 
\o SAP

Melhoria e Inovagao Contmuas
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* Novas versoes de software das Solugoes de Enterprise Support licenciadas, assim como 
ferramentas e procedimentos para upgrades.

• Support Packages - pacotes de corregao para reduzir o esforgo relative 3 implementagao 
de corregoes individuals. Os Support Packages tamb^m podem center corregoes para adaptar as 
funcionalidades existentes a requisites legais e regulamentares que foram alterados.

• Para versoes de aplicativos centrais do SAP Business Suite 7 (a partir do SAP ERP 6.0 e com 
versoes do SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 e SAP PLM 7.0 entregues em 2008), a SAP 
fornece funcionalidades e/ou inovagoes ampliadas por meio de pacotes de ampliagao ou outros 
meios dispomveis. Durante a manutengao base de uma versao do aplicativo central SAP, a SAP pode 
fornecer um pacote de ampliagao ou outra atualizagSo por ano civil.

• Atualizagoes tecnoldgicas para suportar sistemas operacionais e bancos de dados de 
terceiros. Codigo-fonte ABAP disponivel para os aplicativos do Software da SAP e mddulos de 
fungao suportados e liberados adicionalmente.

A administragSo de-modificagoes de software, como definigoes de configuragao 
upgrades d^SolugOes de Enterprise Support, 4 suportada, por exemplo, com 

materiais de conteddo e ^nformagao, ferramentas para c6pia de clientes e de entidades e 
ferramentas de compara^fe^de personalizagao.

• A SAP fornece £a Licenciada ate 5 (cinco) dias de servigos de supoijte^emotos por ano civil,
fornecidos pelos arquitetos da solugao SAP

modificadas ou

N

, para orientar a Licenciada na avaliagao dos recursos de inotfagao do mais recente pacote 
de ampliagao da SAP e em como o pacote pode ser implementado para os requisites do process© 
empresarial da Licenciada.

o

©
para fornecer aa Licenciada orientagao em forma de.ie^sSes de treinamento, com duragao 

de 1 (um) dia, para software/aplicativos SAP ou componentesfao Global Support Backbone.
o

anexos de conteudo^e1 sessao estao determinados em 
http://service.sap.com/enterprisesupport. A programagao, disponibilidade e metodologia de 
fornecimento sao a criterio da SAP.

Atualmente, oso

o$
• A SAP fornece a Licenciada acesso aS^auto-atendimento orientado como parte do SAP 
Solution Manager Enterprise Edition, ajudandpa Licenciada a otimizar o gerenciamento.de solugao 
tecnica das Solugdes de Enterprise Suppdrfselecionadas.

• As diretrizes e o conteudo da configuragao para as Solugdes de Enterprise Support sao 
normalmente enviados pelo SAP Solution Manager Enterprise Edition (consulte tambSm o padrao 
do produto da SAP "SAP Business Solution Configuration Standard").

• Melhores praticas para SAP System Administration e SAP Solution Operations para 
Software da-SAP. Ua

• 0 conteudo de configuragao e operagao da SAP £ suportado como parte integrante^ias
Solugoes de Enterprise Support.

Oo
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• As descrigoes de conteudo, ferramentas e processes para o gerenciamento do ciclo de vida 
de aplicativos da SAP fazem parte do SAP Solution Manager Enterprise Edition, das SolugSes de 
Enterprise Support e/ou da documentagao aplicavel para as Solugfies de Enterprise Support.

Suporte Avangado para Pacotes de Ampliagao e outras Atualizagoes de Software da SAP

A SAP oferece verificagdes remotas especiais, fornecidas por especialistas de Solugdes 
SAP, para a an^lise de alteragoes planejadas ou existentes e a identificagao de possiveis conflitos 
entre o eddigo personalizado da Licenciada e os pacotes de ampliagao ou outras atualizagoes das 
Solugoes de Enterprise Support. Cada verificagSo d efetuada para uma alteragao especifica, em uma 
das etapas do processo de core business da Licenciada. A Licenciada tem direito a receber dois 
servigos de uma das seguintes categorias, por ano civil, por Solugao de Software da SAP.

• Justificag3o da alteragao: com base na entrega por parte da Licenciada da documentagao 
pedida pela SAP sobre o escopo e design de uma alteragao personalizada, planejada ou existente, 
no SAP Solution Manager Enterprise Edition, a SAP identifica as funcionalidades padr^o das 
Solugoes de Enterprise Support que podem cumprir com os requisites da Licenciada (para detalhes, 
consulte http://service.sap.cqm/).

&

• ManutengSo do Cbeiigo Personalizado: com base na entrega por parte da Licenciada da 
documentagao pedida F^pSAP sobre o escopo e design de uma alteragao personalizada, planejada 
ou existente, no SAP Solution Manager Enterprise Edition, a SAP identifica que^user exits e servigos 
podem estar disponfveis para separar o eddigo personalizado do cddigq^dafSAP (para detalhes, 
consulte http://service.sap.com/). W&

&
&Global Support Backbone

• SAP Service Marketplace - a base de dados de conhecnijientos e extranet da SAP para a 
transferencia de conhecimentos, onde a SAP disponibiliza qpntefados e servigos somente a seus 
licenciados e parceiros.

As Notas SAP no SAP Service Marketplace documentam avarias de software e contem 
informagoes sobre como corrigir, evitar e contornar^sses erros. As Notas SAP podem center 
corregoes de codificagao que os licenciados podem implementar em seu sistema da SAP. As Notas
SAP documentam ainda problemas relacionados, perguntas dos licenciados e solugSes<urrecomendadas (por exemplo, definigOes de custopiizagSo).

&0• SAP Note Assistant - uma ferramelrfa para instalar corregdes e melhorias especificas em 
componentes da SAP.

SAP Solution Manager Enterprise Edition - conforme descrito na SegSo 2.4

Mission Critical Support

• Manipulagao global de mensagens por parte da SAP de problemas relatives a S^liLeoes de 
Enterprise Support, incluindo acordos de nivel de servigos para tempo de resposta inicial de 
corregao (para mais informagoes, consulte a Segao 2.1.1). JU»Z
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Centro de Supervisao de Suporte SAP - conforme descrito na Segao 2.2.

Controles Continuos de Qualidade - conforme descrito na Segao 2.3.

♦ Procedimentos globais de analise de causa raiz 24x7 e de escalonamento, de acordo com a 
Segao 2.1 embaixo.

• Analise de Causa Raiz de Cddigo Personalizado: para o cddigo personalizado da Licenciada 
criado com o workbench de desenvolvimento da SAP, a SAP fornece uma analise de causa raiz de 
suporte essencial para o desempenho, de acordo com o process© de manipulagao geral de 
mensagens e com os acordos de mvel de servigos descritos nas Segoes 2,1.1,2.1.2 e 2.1.3, aplic£vel 
para mensagens com prioridade "muito alta” e “alta". Caso o codigo personalizado da Licenciada 
esteja documentado de acordo com os padroes da SAP em vigor no momento (para detalhes, 
consulte http://service.sap.com/), a SAP podera fornecer orientagSo £ Licenciada na resolugao do 
problema.

Outros Componentes, Metodologias, Conteudo e Participag^o da Comunidade

* Componentes e agentes de monitorac§o de sistemas para monitorar os recursos 
disponiveis e reunir informagSes sobre o status do sistema das SolugOes de Enterprise Support (por 
exemplo, SAP EarlyWatch|Alert).

• Modelos de teste e casos de teste pr6-configurados sao normalmente)entregues pelo SAP 
Solution Manager Enterprise Edition. AI6m disso, o SAP Solution Manage^Enterprise Edition, presta 
assistencia a Licenciada nas atividades de teste com funcionalidades qugjncluem atualmente:

Administragao de testes para Solugdes de Enterprise Suppo^utilizando as funcionalidades 
fornecidas como parte do SAP Solution Manager Enterprise Edition^

Administragao de qualidade para o gerenciamento de^Quality Gates"

Ferramentas fornecidas pela SAP para testes autbrp^ticos

o

o

0

Ferramentas fornecidas pela SAP para prestar/assist§ncia na otimizagao do escopo dos 
testes de regressao. Essas ferramentas suportarma identificagSo de processes empresariais 
afetados por modificagao planejada das SolugOesjfle Software da SAP, fornecem recomendagoes 
para o escopo dos testes e geram^planos de testes (para detalhes, consulte 
http://service.sap.com/).

o

o
• Conteudo e ferramentas adicipnais concebidas para ajudar a aumentar a efici§ncia, que 
podem incluir metodologias de implementagao e procedimentos padrao, urn Guia de 
Implementagao (IMG) e conjuntos de ConfiguragQes de Negdcio (CCNs).

• Acesso a diretrizes por meio do SAP Service Marketplace que podem incluir processes de 
implementagao e operagao, assim como conteudo criado para ajudar a reduzir os custos e os riscos, 
Esse conteudo inclui atualmente: ( V\

Operagoes de Solugoes Ponta a Ponta (End-to-End): presta assist§ncia & Licen' 
otimizagao das operagoes ponta a ponta da SolugSo de Software da SAP da Licenciada.
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Metodologia Run SAP: presta assist£ncia a Licenciada no gerenciamento de aplicativos, 
operapoes de processes empresariais e administragao da plataforma tecnologica SAP NetWeaver® 
e inclui atualmente:

o

Os padroes da SAP para operagoes de solugoes.□
0 roadmap de Run SAP para implementagao de operagoes de solugoes ponta a ponta□

□ Ferramentas, incluindo a solugao de gerenciamento de aplicativos SAP Solution Manager 
Enterprise Edition. Para obter mais informagoes sobre a metodologia Run SAP, consulte 
http://service.sap.com/runsap

• ParticipagSo na comunidade de clientes e parceiros da SAP (pelo portal SAP Service 
Marketplace), que fornece informagoes sobre melhores praticas de negbeios, ofertas de servigos
etc.

2.1. ManipulagSo Global de Mensagens e Contrato de Nivel de Servigos (SLA - Service Level 
Agreement).Quando a Licenciada reporta avarias, a SAP oferece suporte & Licenciada, fornecendo 
informagoes sobre como resolver, evitar ou contornar os erros. 0 principal canal para esse suporte 
serb a infraestrutura de suporte fornecida pela SAP. A Licenciada pode enviar uma mensagem de 
erro a qualquer momenJb^Fodas as pessoas envolvidas no processo de resolugao de mensagens 
podem acessar o status^da mensagem a qualquer momento. Para obter mais^detalhes sobre a 
definigao das prioridades de mensagens, consulte a Nota SAP 67739. ^

Em casos excepcionais, a Licenciada pode igualmente contatar a SAP [3ggtelefone. Para tal contato 
(e conforme o disposto), a SAP necessita que a Licenciada fornega>acesso remote, tal como o 
especificado na Segao 3.2(iii). O

Os seguintes Contratos de Nivel de Servigos (“SLA" ou "SL^s") serbo aplicbveis a todas as 
mensagens de suporte da Licenciada que a SAP aceita como^terjdo prioridade 1 ou 2 e que cumprem 
os pre-requisitos aqui dispostos. Esses SLAs deverao tennfcfo no primeiro trimestre complete do 
ano seguinte a Data de Infcio deste Anexo. No sentido emtque b aqui utilizado, “trimestre do ano" 
significa o pen'odo de tres meses que termina em 31 de?margo, 30 de junho, 22 de novembro e 31 de 
dezembro respectivamente, para qualquer ano civil.^*

2.1.1 SLA para Tempos de Resposta Iniciais:
o

&
Oa. Mensagens de Suporte de Prioridade 1 (“Muito alta"). A SAP responderb a mensagens de suporte

de prioridade 1 em um prazo de 1 (uma^hora (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) 
apos ter recebido essas mensagens de suporte de prioridade 1. Prioridade 1 serb atribuida a uma
mensagem se o problema tiver consequ§ncias muito graves para as transagbes empresariais 
habituais e se nao for possivel executar trabalho urgente e crftico para o negbeio. Isso b 
normalmente causado pelas seguintes circunstbncias: falha de todo o sistema, avarias das fungbes 
SAP centrals no sistema produtivo ou principals problemas.

b. Mensagens de Suporte de Prioridade 2 (“Alta”). A SAP respondera a mensagens de siuptorte de 
prioridade 2 em um prazo de 4 (quatro) horas apbs ter recebido essas mensagens de sqpffli 
prioridade 2 durante o horbrio comercial da SAP. Prioridade 2 serb atribuida a uma mensagens 
transagbes empresariais habituais em um Sistema Produtivo forem seriamente afetadas e n,

de
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k;
possivel executar as tarefas necesscirias. Isso e causado por fungdes incorretas ou inoperaveis no 
sistema da SAP que s^o necessaries para executar tais transagdes e/ou tarefas.

2.1.2 SLA para Tempo de Resposta de Agao Corretiva para Mensagens de Suporte de Prioridade 1: 
A SAP fornecer^ uma resolugao, solugao alternativa ou piano de agao para responder (“Agao de 
Corregao”) uma mensagem de suporte da Licenciada de prioridade 1 em um prazo de 4 (quatro) 
horas (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) apbs ter recebido essa mensagem de 
suporte de prioridade 1 ("SLA para agao corretiva”)- No caso em que um piano de agao seja enviado 
a Licenciada como Agao Corretiva, este piano de agao devera incluir: (i) status do processo de 
resolugao; (ii) proximas etapas planejadas, incluindo identificagao de recursos SAP responsaveis; 
(iii) agoes necessarias da Licenciada para ajudar no processo de resolugao; (iv) na medida do 
possivel, datas planejadas para as agoes da SAP; e (v) data e hora para atualizagao do proximo 
status da SAP, AtualizagQes de status subsequentes devem incluir um resumo das agoes tomadas 
ate o momento; proximas etapas planejadas; e data e hora da proxima atualizagao do status. 0 SLA 
para Agao Corretiva se refere apenas a parte do tempo de processamento quando a mensagem este 
sendo processada na SAP (“Tempo de Processamento”). 0 Tempo de Processamento nao inclui o 
tempo em que a mensagem este com o status "Agao do Cliente” ou "Solugao proposta pela SAP”, 
onde (a) o status Ag3o do^Gliente significa que a mensagem de suporte foi passada para a 
Licenciada; e (b) o status.Splugao proposta pela SAP significa que a SAP forneceu uma Agao 
Corretiva conforme destacado aqui. 0 SLA para agSo corretiva ser^ considerado cumprido se no 
prazo de 4 (quatro) ho/as^cle tempo de processamento: a SAP tiver proposteySna resolugao, uma 

solugao alternativa ou um piano de agao; ou se a Licenciada tiver concordadp;em reduzir o m'vel de 
prioridade da mensagem. m43

2.1.3.1 Pre-requisitos. Os SLAs serao aplicados apenas quando ps^seguintes prb-requisitos forem 
cumpridos para mensagens de suporte: (i) em todos os casos,(gom excegao de Anaiise de Causa 
Raiz para Codigo Personalizado contido na Segao 2, em que as^mensagens de suporte se referem a

ft
releases das Solugoes de Enterprise Support que sao classjficadas pela SAP com o status de envio 
"envio irrestrito"; (ii) as mensagens de suporte sao enviadaspela Licenciada, em ingl£s, por meio do 
SAP Solution Manager Enterprise Edition de acordo com^procedimento de login de processamento 

de mensagens de suporte atual da SAP que contem'detalhes relevantes necessaries (conforme 
especificado na Nota SAP 16018 ou em qualquei^Nota futura da SAP que a substitua) para que a 
SAP execute agoes sobre o erro reportado; (iii),a£mensagens de suporte se referem a um release 
de produto das Solugbes de Enterprise Support que faga parte da manutengao base ou da 
manutengao ampliada.

2.1.3 Pre-requisitos e exclusoes.

/#'
Para mensagens de suporte de prioridade 1, os seguintes prb-requisitos adicionais devem ser 
cumpridos pela Licenciada: (a) o problema e seu impacto empresarial devem ser descritos em 
detalhes suficientes para que a SAP avalie o problema; (b) a Licenciada deve disponibilizar durante 
vinte e quatro horas por dia, sete dias da semana, para comunicagao com a SAP, uma pessoa de 
contato que fale ingles e tenha treinamento e conhecimento suficientes para ajudar na^esolugao da 
mensagem de prioridade 1, conforme as obrigagoes da Licenciada aqui contidas; eVjS^eve ser 
disponibilizada uma pessoa de contato da Licenciada para abrir uma conexao remote cokno siStema 
e fornecer dados de login necessbrios para a SAP. vi, ^

O
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2.1.3.2 Exclusoes. Em especial para o SAP Enterprise Support, os seguintes tipos de mensagens de 
prioridade 1 sao excluidos dos SLAs: (i) mensagens de suporte relatives a release, versSo e/ou 
funcionalidades das Solugoes de Enterprise Support desenvolvidas especificamente para a 
Licenciada (incluindo mas nao se limitando aos desenvolvidos pelo desenvolvimento personalizado 
da SAP e/ou por subsidiaries da SAP), com excegao do codigo personalizado criado com o 
workbench de desenvolvimento da SAP; (ii) mensagens de suporte relativas a versdes de pais que 
nao fazem parte das Solugoes de Enterprise Support, sendo antes criadas como complementos, 
ampliagoes ou alteragdes de parceiro, sao expressamente exclufdas, mesmo que essas versoes de 
pais tenham sido criadas pela SAP ou por empresa afiliada da SAP; (iii) a causa raiz da mensagem 
de suporte nao e uma avaria, mas uma funcionalidade em falta ("pedido de desenvolvimento") ou a 
mensagem de suporte esta atribuida a um pedido de consultoria.

2.1.4 Cr^dito de mvel de servigos.

2.1.41 Serci considerado que a SAP cumpriu suas obrigagoes a respeito dos SLAs acima 
mencionados, caso tenha respondido dentro dos periodos permitidos em 95% (noventa e cinco por 
cento) dos casos totals para todos os SLAs, em um trimestre do ano. Caso a Licenciada envie menos 
de 20 (vinte) mensagens (no total para todos os SLAs) a respeito dos SLAs acima mencionados em 
qualquer trimestre do ano.^durante o perfodo do Enterprise Support, a Licenciada aceita que seja 
considerado que a SAP curnpfiu suas obrigagOes a respeito dos SLAs acima mencionados, se a SAP 
nao tiver excedido o perfodo mencionado do SLA em mais de uma mensagerTvde,suporte, durante 
o respective trimestre do ano. N

,Q>"f!/
21.4.2. Sujeito a Segao 2.1.41 acima, no evento de os perfodos de tempofestabelecidos no SLA nao 
serem cumpridos, (“Falha"), as seguintes regras e procedimentos seraVapNcados: (j) a Licenciada 

deve informar a SAP por escrito sobre qualquer suposta Falha; (ii) a SAP deve investigar qualquer 
uma dessas reclamagoes e fornecer um relatdrio escrito provandp ou refutando a precisao da 
reclamagao da Licenciada; (iii) a Licenciada deve fornecer assistdricia razo^vel para a SAP em seus 
esforgos de corrigir quaisquer problemas ou processes que'impegam a capacidade da SAP de 
cumprir os SLAs; (iv) sujeito & Seg3o 21.4, se, com base nq^elatdrio, for comprovada uma Falha da

SAP, a SAP devera aplicar um credito de mvel de servigor(xSLC”) & prdxima fatura de tarifa do SAP 
Enterprise Support da Licenciada igual a um quarto percentual (0,25%) da taxa do SAP Enterprise 
Support da Licenciada para o Trimestre do ano aplic^vel para cada Falha reportada e comprovada, 
sujeita ao m^ximo de SLC por Trimestre do ano de'5% (cinco por cento) da taxa do SAP Enterprise 
Support da Licenciada para tal Trimestre do ano^A Licenciada 6 respons^vel por notificar a SAP 

sobre quaisquer SLCs no perfodo de 1 (um) m&contado apds o final de um Trimestre do ano em 
que ocorrer uma Falha. Nenhuma penalidade^ser^ paga, a menos que uma notificagSo da Licenciada 
da reclamagao bem fundamentada de^SEtys) seja recebida pela SAP por escrito. 0 SLC 
especificado nesta Segao 21.4 6 o unico e^exclusivo recurso da Licenciada em relagSo a qualquer 
Falha suposta ou real.

Centro de Supervisee e Suporte SAP. Para a prioridade 1 e principals problemas diretamente 
relacionados cis Solugoes de Enterprise Support, a SAP dever£ disponibilizar uma unidade global 
dentro de sua organizagao de suporte para solicitagoes relacionadas ao suporte essencial para o 
desempenho (o "Centro de Supervise© de Suporte"). 0 Centro de Supervisee deO^ 
desempenhare as seguintes tarefas de suporte essenciais para o desempenho: (i) supone, 
para principals problemas - o Centro de Supervisee de Suporte atuara como umVi 
escalonamento adicional, possibilitando uma analise de causa raiz 24x7 para a identifica^ao

2.2
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problemas; (ii) planejamento de entrega de servigos de Controle Continue de Qualidade, em 
colaboragao com o departamento de Tl da Licenciada, incluindo a programagao e a coordenag§o da 
entrega; (iii) disponibilizagao de urn relatorio do SAP Enterprise Support, a pedido, por ano civil; (iv) 
certificagao primaria remota do SAP Customer Center of Expertise, caso solicitado pela Licenciada; 
e (v) fornecimento de orientagao nos casos em que os Controles Continues de Qualidade (como 
definidos na Segao 2.3 abaixo), um piano de agao e/ou recomendagdes por escrito da SAP 
demonstrem um status cntico (por exemplo, um relatorio de Controle Contfnuo de Qualidade 
vermelho) das Solugoes de Enterprise Support.

Como preparagSo para a entrega do Controle Contfnuo de Qualidade por meio do SAP Solution 
Manager Enterprise Edition, a pessoa de contato da Licenciada e a SAP deverdo efetuar em conjunto 
um servigo de instalagao obrigatorio ("Avaliagao Inicial”) para as Solugoes de Enterprise Support. A 
Avaliagao Inicial sera baseada nos padroes e na documentagdo da SAP.

0 Centro de Supervisao de Suporte SAP designado ter2 por idioma o ingles e estara disponfvel a 
pessoa de contato da Licenciada (como definido abaixo), ou seu representante autorizado, vinte e 
quatro horas por dia, sete dias por semana, para solicitagoes relacionadas ao suporte essencial para 
o desempenho. Os numeros de discagem locals ou globais disponfveis sao indicados na nota SAP
560499.

0 Centro de Supervisao~de»Suporte somente 6 respons^vel pelas tarefas relacjpnadas ao suporte 
essencial para o desempenho acima mencionado, na medida em que essas^tarefas se relacionem
diretamente a problemas ou escalonamentos referentes as SolugOes de Enterprise Support.

;w
Controle Contfnuo de Qualidade SAP. No caso de situagGes crf®as relativas a Solugao de 

Software da SAP (como Entrada em OperagSo, upgrade, migragao quSnncipais Problemas), a SAP 

fornecera, pelo menos, um Controle Contfnuo de Cualidade (o "Controle Contfnuo de Qualidade” ou 
"CCQ”) por ano civil, para cada solugao de software da SAP.

2.3

£
0 CCQ pode ser composto por uma ou v^rias sess6,esj,de servigos remotos, manuals ou 
automaticos. A SAP pode fornecer outros CCQs, nos casos^m que sejam reportados alertas vitals 
pelo SAP EarlyWatch Alert ou naqueles casos em que^Licenciada e o Centro de Supervisao de 
Suporte SAP acordarem mutuamente que tal servigo^ necessario para tratar de um problema 

principal. Os detalhes, como tipo exato e prioridades^cie um CCQ, tarefas da SAP e obrigagoes de 
cooperagao da Licenciada , serao acordados mutuamente pelas partes. No final de um CCQ, a SAP 
fornecera aa Licenciada um piano de agao e/ou$e£omendag5es por escrito.

A Licenciada reconhece que parte ou a totalidade das sessfles CCQ, pode ser entregue pela SAP 
e/ou por um parceiro certificado da SAF^a qualidade de subcontratado da SAP e com base nos 

padroes e metodologias CCQ da SAP. A Licenciada aceita fornecer os recursos adequados, 
incluindo mas nao se limitando a equipamento, dados, informagGes e pessoal cooperante e 
adequado, para facilitar a entrega dos CCQs aqui descritos.

A Licenciada reconhece que a SAP limita a reprogramagao de CCQ a um m^ximo de tres vezes por 
ano. A reprogramagao deve ser efetuada, pelo menos, 5 (cinco) dias uteis antes da data 
da entrega. Se a Licenciada nao cumprir essas diretrizes, a SAP nao e obrigada a entre; 
anual aa Licenciada.

riejada
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2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition no SAP Enterprise Support.

2.4.1 0 SAP Solution Manager Enterprise Edition (e qualquer sucessor do SAP Solution Manager 
Enterprise Edition fornecido abaixo) estarci sujeito ao Contrato e destina-se exclusivamente aos 
seguintes propositos contidos no SAP Enterprise Support: (i) entrega do SAP Enterprise Support e 
servigos de suporte para Solugdes da Licenciada incluindo entrega e instalagao de manutengao de 
tecnologia e software para Solugoes de Enterprise Support; e (ii) gerenciamento do ciclo de vida do 
aplicativo para Solugdes da Licenciada e para outros componentes de software e ativos de Tl 
licenciados ou, caso contrario, obtidos pela Licenciada de terceiros desde que tal software, 
componentes de software e ativos de Tl de terceiros sejam operados em conjunto com as SolugSes 
de Enterprise Support e sejam necessaries £ conclusSo dos processes empresariais da Licenciada 
conforme documentado na documentag§o da solugSo no SAP Solution Manager Enterprise Edition 
(“Ativos Adicionais Suportados"). Tal gerenciamento do ciclo de vida do aplicativo e limitado 
exclusivamente aos seguintes propdsitos:

implementagao, configuragSo, testes, operagbes, meihorias continuas e diagndsticos

• gerenciamento de incidentes (service desk), gerenciamento de problemas e gerenciamento 
de solicitagbes de alteragSo conforme ativado com a tecnologia SAP CRM integrada ao SAP Solution 
Manager Enterprise Edition^

• admimstragao, monitoramento, geragao de relatbrios e business ^intelligence conforme 
ativado usando a tecnologia SAP NetWeaver integrada ao SAP Solution Manager Enterprise Edition. 
A Business Intelligence tambbm pode ser executada desde que o softwaw^propriado do SAP Bl 
esteja licenciado pela Licenciada como parte das Solugbes de EnterprisSsupport.

e*Para o gerenciamento do ciclo de vida do aplicativo conforme destacado na segao 2.4. (ii) acima, a 
Licenciada nao necessita de uma licenga de pacote separada para§?SAP CRM. A Licenciada deve 

ter licengas apropriadas de usu^rios designados para usar o SAP:Solution Manager.
5^<&>

2.4.2 0 SAP Solution Manager Enterprise Edition n2o pqciejser utilizado para fins diferentes dos 
determinados acima. Sem limitar a restrigao precedent a Licenciada nao devera usar o SAP 

Solution Manager Enterprise Edition para: (i) cenario£de CRM como pianos de servigo, contratos, 
gerenciamento de confirmagao de servigo, excefo como cenarios de CRM expressamente 
deefarados na Segao 2.4.1; (ii) tipos de utilizagaopb SAP NetWeaver diferentes dos declarados 

acima ou (iii) gerenciamento do ciclo de vida^do aplicativo e, em especial, gerenciamento de 
incidentes (service desk) exceto para Solugbes^da Licenciada e Ativos Adicionais Suportados e (iv)
recursos de servigos compartilhados quecnSo de Tl, incluindo, sem se limitar a, RH. Finangas ou
Compras.

2.4.3 SAP - a seu exclusive criterio - pode atualizar de tempos em tempos, no SAP Service 
Marketplace, em http://service.sap.com/solutionmanager, os casos de utilizagao do SAP Solution 
Manager Enterprise Edition incluidos nesta Segao 2.4. /n

2.4.4 0 SAP Solution Manager Enterprise Edition sb devera ser utilizado por usuarios desjgfya 
licenciados pela Licenciada sujeitos £s permissbes licenciadas para o Software e exclusive' 
para os propositos de suporte reiacionados a SAP da Licenciada no suporte de opera^^^j/^
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K-empresariais internas da Licenciada. A permissao para usar qualquer recurso do SAP Solution 
Manager Enterprise Edition incluido no SAP Enterprise Support diferente das listadas acima estarSo 
sujeitas a um Contrato escrito em separadamente com a SAP, mesmo que tais recursos sejam 
acessiveis por meio do ou relacionados ao SAP Solution Manager Enterprise Edition. Nao obstante 
a limitagao precedente sobre usu^rios designados, a Licenciada ser£ autorizado a permitir que 
qualquer um de seus funcionarios utilizem o auto-atendimento da web no SAP Solution Manager 
Enterprise Edition durante a validade deste Anexo para o proposito exclusive de criar tickets de 
suporte, solicitar status de ticket de suporte e fechar informagoes diretamente liberadas £s 
Solug&es da Licenciada e Ativos Adicionais Suportados.

2.4.5 No caso de a Licenciada terminar o SAP Enterprise Support e receber um SAP Standard 
Support de acordo com a Segao 6, a utilizagao do SAP Solution Manager Enterprise Edition, por 
parte da Licenciada, incluida no SAP Enterprise Support deverS cessar. Por conseguinte, a 
utilizagao do SAP Solution Manager Enterprise Edition por parte da Licenciada devera ser regida 
pelos termos e condigoes do Anexo do SAP Standard Support.

2.4.6 A utilizagao do SAP Solution Manager Enterprise Edition pode n3o ser oferecida como servigo 
a terceiros mesmo que taiszterceiros tenham Software da SAP licenciado e tenham usuarios 
designados licenciados; desdefque verdadeiro, terceiros autorizados a acessar o Software da SAP 

incluido no Contrato p^erSo ter acesso ao SAP Solution Manager Enterprise Edition 
exclusivamente para fins^oe suporte nao relacionados b SAP no suporte de opSTagOes internas da 
Licenciada incluidas e de acordo com os termos deste Anexo.

#
3. Responsabilidades da Licenciada.

Gerenciamento do programa SAP Enterprise Support. Para^receber o SAP Enterprise 
Support aqui descrito, a Licenciada devera indicar uma pessoa que£ale'ingl§s em seu SAP Customer 
Center of Expertise para o Centro de Supervisao de Suporte^s Pessoa de contato") e devera 
fornecer informagoes de contato (em particular, o enderego^^e-maif e o numero de telefone) por 
meio das quais a pessoa de contato ou o respectivo^epresentante autorizado podera ser 
contatada(o) a qualquer momento. A pessoa de contatO'da'Licenciada devera ser o representante 
autorizado da Licenciada, capacitado para tomar as deeisSes necessarias para a Licenciada ou para 
providencia-las sem demora.

3.1

is*Or
3.2 Outros requisites. De modo a receber o S^g;Enterprise Support aqui descrito, a Licenciada 
deve ainda cumprir com os seguintes requisites^

o.<5(i) Continuar pagando todas as taxas de seiwigos de Enterprise Support conforme o Contrato e este

.0Anexo.

(ii) Cumprir suas obrigagoes ao abrigo do Contrato e desse Anexo.

(iii) Fornecer e manter acesso remoto via procedimento padrao tecnico conforme definido pela SAP 
e conceder todas as autorizagoes necessarias b SAP, em especial para an^lise remota de 
problemas, como parte da manipulagao de mensagens. Tal acesso remoto devera ser concedido 
sem restrigoes referentes b nacionalidade do funcionario da SAP que processar as n^isagens de 
suporte nem ao pais em que estejam alocados. A Licenciada reconhece que a falha ■ 
acesso pode gerar atrasos na manipulagao das mensagens e na provisao de correg<

pneeder
,,i6u pode
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deixar a SAP incapaz de fornecer ajuda de modo eficiente. Os componentes de software necessarios 
tambem devem estar instalados para servigos de suporte. Para obter mais detalhes, consulte a nota 
SAP 91488.

(iv) Estabelecer e manter um Customer COE certificado pela SAP cumprindo os requisitos 
especificados na Segao 4 abaixo.

(v) Ter instalado, configurado e estar utilizando de forma produtiva um sistema de software do SAP 
Solution Manager Enterprise Edition, com os mveis de patch mais recentes para Basis, assim como 
os pacotes de suporte mais recentes do SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Ativar o SAP EarlyWatch Alert para os sistemas produtivos e transmitir os dados ao sistema 
produtivo SAP Solution Manager Enterprise Edition da Licenciada. Para obter informagoes sobre a 
configuragSo desse servigo, consulte a nota SAP 1257308.

(vii) Executar a avaliagSo inicial, como descrito na Segao 2.2, e implementar as recomendagoes da 
SAP classificadas como obrigatbrias.

(vtii) Estabelecer uma conexao’entre a instalagao do SAP Solution Manager Enterprise Edition da
Licenciada e a SAP, e uma conexSo entre as Solugbes de Enterprise Support e a instalagbo do SAP
Solution Manager Enterprise Edition da Licenciada. A Licenciada deverb manter os processes
empresarias centrais e:o cenbrio da solugbo no sistema do SAP Solution ManagerEnterprise Edition 
da Licenciada para todos os sistemas produtivos e sistemas conectados aojsJsistemas produtivos. 

A Licenciada deverb documentar qualquer implementagSo ou projetos de.-atualizagao no sistema do$2}
SAP Solution Manager Enterprise Edition da Licenciada.

(ix) Para viabilizar e ativar totalmente o SAP Solution Manager Enterprise Edition, a Licenciada 
devera seguir a documentagao aplicbvel.

@
(x) A Licenciada aceita manter registros adequados e atuais de^todas as alteragbes e, se necessbrio,
fornecer prontamente esses registros b SAP.

(xi) Enviar todas as mensagens de erro atravbs da infraestrutura de suporte SAP dispomvel no 
momento, disponibilizada, de tempo a tempo, peja tSAP atravbs de atualizagbes, upgrades ou 
complementos.

.iff
(xii) Informar imediatamente a SAP sobre^uaisquer alteragbes nas instalagbes e usuarios
designados da Licenciada, e sobre todas aspautras informagbes relevantes para as Solugbes de 
Enterprise Support. 4^^

Customer Center of Expertise.4.

Fungao do CustomerCenter of Expertise. De modo a aproveitar todo o valor potencial 
fornecido como parte do SAP Enterprise Support, e necessbrio que a Licenciada crie um CusjQmer 
Center of Expertise ("Customer Center of Expertise”, ou "Customer COE"). 0 Customer 
designado pela Licenciada como ponto de contato central para a interagao com a organizag^b\de. 
suporte da SAP. Como centre permanente de conhecimentos especializados, o Customer

4.1

e
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K-suporta a implementagao, inovagao e operagSo eficientes e a qualidade dos processes empresariais 
e dos sistemas da Licenciada relacionados & Solugao de Software da SAP, baseada na metodologia 
Run SAP fornecida pela SAP (para obter mais informagoes sobre a metodologia Run SAP, consulte 
http://service.sap.com/runsap). 0 Customer COE deve abranger todos os principals processes 
empresariais. A SAP recomenda iniciar a implementagSo do Customer COE como projeto executado 
paralelamente aos projetos de implementagao tecnica e funcional.

4.2 Fungoes basicas do Customer COE 0 Customer COE deve cumprir as seguintes fungdes b^sicas:

• Support Desk: configurag§o e operagao de um support desk com um numero suficiente de 
consultores de suporte para as plataformas de infraestrutura/aplicativo e os aplicativos 
relacionados, durante o hor^rio habitual de trabalho local (pelo menos, 8 horas por dia, 5 dias 
(segunda a sexta-feira) por semana). 0 process© de suporte e as qualificagoes da Licenciada serao 
analisados em conjunto na estrutura do process© de planejamento de servigos e na auditoria de 
certificagao.

• Administragao de contratos: processamento de contratos e licengas juntamente com a SAP 
(auditoria de licengas, faturamento de manutengao, processamento de solicitagoes sobre contrato, 
registro mestre do usuario e^administragSo de dados de instalagao).

• Coordenagao de^olicitagOes de inovagao: agrupamento e coordenagao de pedidos de 
desenvolvimento da Licenciada e/ou qualquer um de suas afiliadas, desd^que essas afiliadas

tAtenham direito a utilizar as SolugOes de Enterprise Support, conforme estabelecido no Contrato. 
Nessa fungao, o Customer CoE deve igualmente estar habilitado para funejonar como uma interface 
com a SAP, de modo a tomar todas as medidas e decisQes necess^rias para evitar alteragoes/vs
desnecess£rias das Solugoes de Enterprise Support e para garantirique as alteragdes planejadas
sao consonantes com o Software e a estrategia de liberagao da SAf^

£m• Gerenciamento de informagdes: distribuigSo da informag§o (por exemplo, demonstragbes 
internas, eventos de informagao e marketing) sobre as/Solug6es de Enterprise Support 
Customer CoE dentro da organizagSo da Licenciada. 0^

• CCQ e outros planejamentos de servigos remotps: a Licenciada normalmente participa do 
processo de planejamento de servigos com a SfSP'. 0 planejamento de servigos comega na 
implementagao inicial e ser3 retomado regularmenS

4.3 Certificagao do Customer COE A Licenciada deve estabelecer um Customer COE certificado 
mediante a ocorr§ncia do ultimo de um dos^seguintes itens: (i) dentro de 12 (doze) meses a contar 
da Data de Infcio: ou (ii) dentro de 6 (seisjmeses a contar do comego, por parte da Licenciada, da 
utilizagao de pelo menos uma das Solugbes de Enterprise Support no modo operante para 
operagoes empresariais normals, Para obter a certificagao Customer COE -primaria atual ou a re- 
certificagao da SAP, o Customer COE sera submetido a procedimento de auditoria. Informagoes 
detalhadas sobre certificagao inicial, processo e condigoes de re-certificagao, bem como 
informagoes sobre m'veis de certificagao dispomveis, estao dispomveis no SAP Service Marketplace 
(http://service.sap.com/coe).

e o

Taxas do Enterprise Support. As taxas do SAP Enterprise Support deverao si 
anuatmente antecipadamente e deverao estar especificadas em Apendices ou docunr
5.
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ordens do Contrato. Ap6s o Perfodo Inicial (como definido nos apendices aplic^veisou documentos 
de ordens), quaisquer limitagoes sobre aumentos de Taxas do SAP Enterprise Support estarao 
sujeitas & conformidade da Licenciada com os requisites do Customer COE especificados acirria.

6. Rescisao

6.1 0 SAP Enterprise Support podera ser rescindido por ambas as partes mediante notificagao 
previa por escrito de 3 (tres) meses: (t) antes do final do Perfodo Inicial e (ii) por conseguinte, antes 
do im'cio do perfodo de renovagao seguinte. Qualquer rescisao ocorrida de acordo com o descrito 
acima entrarci em vigor no final do perfodo do SAP Enterprise Support, valido no momento, durante 
o qual a notificagao de rescisao sera recebida pela respectiva parte. Nao obstante o acima disposto, 
a SAP podera terminar o SAP Enterprise Support apds notificagao previa por escrito de 1 (urn) mes 
da falha da Licenciada em pagar as Taxas do Enterprise Support.

6.2 Nao obstante os direitos da Licenciada inclufdos na Segao 6.1, e desde que a Licenciada nao 
esteja inadimplente em relagSo a quaisquer das obrigagoes inclufdas no Contrato, a Licenciada 
podera selecionar o SAP Standard Support com notificagao previa por escrito de 3 (tres) meses 
para a SAP, seja (i) em relagSoa todas as ordens de suporte que ocorram exclusivamente em termos 
de renovagao a cada ano civil^anteriormente ao infeio do perfodo de renovagSo que segue o Perfodo 
Inicial iniciado na primeira^rdem da Licenciada do SAP Enterprise Support; ou (ii) em relagao a 

todas as ordens de supqrte-que n3o ocorram exclusivamente em termos de renoyagSo a cada ano 
civil, anteriormente ao infeio do primeiro perfodo de renovagao em qualqu^ano civil que siga o 

Perfodo Inicial que comegou na primeira ordem da Licenciada do SAP Enterprise Support. Essa 
selegao devera ser declarada pela Licenciada na carta de notificagao^gXclevera terminar o SAP 
Enterprise Support em vigor com o comego do SAP Standard Suppoi^Qualquer selegao devera se 
aplicar a todas as Solugdes de Enterprise Support e devera constar ijos-termos e condigQes da SAP 
em vigor no momento para o SAP Standard Support, incluindo serp limitagao a determinagao de 
prego. A SAP e a Licenciada deverao executar uma aditivo o^outro document© do Contrato, 

lembrando a selegao da Licenciada e os termos e condigOes da'-SAP em vigor no momento.

6.3 Para evitar qualquer duvida, a rescisSo do SAP Enterpgse Support ou a selegao de subscrigSo 
outro tipo de Servigo de Suporte SAP pela Licenciad^e acordo com as disposigdes de selegao

de Servigos de Suporte inclufdas neste Contrato, ser^rigorosamente aplicada a todas as licengas 
inclufdas no Contrato, apendices, anexos, adendos^documentos de ordem, e qualquer rescisao 
parcial do SAP Enterprise Support ou selegao pafeial do SAP Enterprise Support pela Licenciada 

nao sera permitida, no que diz respeito a qualquer parte do Contrato, seus ap§ndices, anexos, 
adendos, documentos de ordem ou deste Anexb.

VerificagSo. Para verificar o curnpjimento dos termos deste Anexo, a SAP tera o direito de 
monitorar periodicamente (pelo menos uma vez por ano, e de acordo com os procedimentos padrao 
da SAP) (i) a exatidao das informagdes fornecidas pela Licenciada e (ii) a utilizagSo por parte da 
Licenciada do SAP Solution Manager Enterprise Edition, de acordo com os direitos e as restrigoes 
definidas na Segao 2.4.

em

7.

Restabelecimento de Suporte. Caso a Licenciada opte por nao iniciar o SAP Enterprise 
Support no primeiro dia do mes seguinte a entrega inicial das Solugdes de Enterprise Support, ou se 
o SAP Enterprise Support for rescindido de acordo com a Segao 6 acima ou recus 
Licenciada por um determinado perfodo de tempo e subsequentemente solicitado ou resta

8.

Preparado para Bf 
Propriedade e confidencial d€ 

PSgii



'J

V:
a SAP ira faturar aa Licenciada as taxas acumuladas do SAP Enterprise Support associadas a esse 
perfodo de tempo, mais uma taxa de restabelecimento.

9, Outros termos e condigSes

9.10 escopo do SAP Enterprise Support oferecido pela SAP pode ser alterado anuatmente pela SAP 
a qualquer momento, estando sujeito a uma notificagao previa por escrito de tres meses.

9.2 A Licenciada confirma que obteve todas as licengas para as Solugoes da Licenciada.

9.3 No caso de a Licenciada ter direito a receber um ou varies servigos por ano civil, (i) a Licenciada 
nao tera direito a receber esses servigos no primeiro ano civil, se a Data de Inicio deste Anexo for 
posterior a 22 de novembro e (ii) a Licenciada nao tera direito a transferir um servigo para o ano 
seguinte, caso esse nao tenha siso utilizado.

9.4 A FALHA NA UTILIZAQAO DO SAP ENTERPRISE SUPPORT FORNECIDO PELA SAP PODE 
IMPEDIR A SAP DE IDENTIFICAR E AJUDAR A CORRIGIR PROBLEMAS EM POTENCIAL, 0 QUE, POR 
SUA VEZ, PODERIA RESULTAg EM DESEMPENHO INSATISFATC^RIO DO SOFTWARE, PELO QUAL 
A SAP NAO PODE SER RESP0NSABILIZADA.

9.5 Caso a SAP efetue <6^licenciamento de software de terceiros para a Licenciada conforme 
estabelecido no Contrato^a SAP dever2 fornecer Enterprise Support relativanji^e a esse software 

de terceiros, na medida em que esse terceiro disponibilize & SAP esse^Epterprise Support. A 
Licenciada pode ter de efetuar um upgrade para versdes mais reo|ntes de seus sistemas 
operacionais e bancos de dados para receber o SAP Enterprise SOppbrt. Caso o respective 
fornecedor oferega uma extensao do suporte para o prbprio produtci^a SAP pode oferecer essa 
extensao do suporte de acordo com um contrato separado por escntSi por uma taxa adicional.

9.6 0 SAP Enterprise Support e fornecido de acordo com asSatuais fases de manutengao das 
versbes de software da SAP, conforme declarado em http://seffcice.sap.com/releasestrategy.

£
£0
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Anexo X

Matriz de Riscos

Categoria do 
Risco

Descrigao Consequencia Medidas
Mitlgadoras

Alocafao do 
Risco

\
Atraso na execu^do 
do objeto contratual 

por culpa da 
Contratada.

Perfodo sem 
cobertura dos 
services de 
suporte e 
onentag^o 
tecnica e 

aplicag§o de 
penalidades.

Diligencia da 
Contratada na 

execug3o 
contratual.

Contratada

Fatos retardadores ou
impeditivps^a 

execupao do^Contrato 
prbpriosWrisco 

ordin3rid da atividade 
empresarial ou da 

execugdo.

Perfodo sem 
cobertura dos 
servigos de 
suporte e 
orientapdo 

tOcnica.

Planejamento
empresarial.

Contratada

Q>NRisco Atinente 
Ao Tempo da 

Execup3o
5C

Atraso na execupdo 
do objeto contratual 
por culpa do BNDES

Cumprimerito^ 
pelo BNDES

Perfodo sem 
cobertura dos 
servipos de 
suporte e 
orientapSo 

tecnica.

BNDES

das atiVidades 
necessg'rias a 
regular 
execupSo 

/contratual.

Fatos retardadores ou 
impeditivos da 

execupSo do Contrato 
que n3o estejam na 
sua 3!ea ordin3ria, 
tais como fatos do 

principe, caso fortuito 
ou de forpa maior, 

bem como o 
retardamento 

determinado pelo 
BNDES, que 

comprovadamente 
repercuta no prepo 

contratado, 
observada a 

disciplina contratual.

Aumento do ^Revisio de prepo. 
custo do ^ ^ 

produto e/ou do4 
sen/ipo.^

BNDES

S
So
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Si BNDES

Risco da 
Atividade 

Empresarial

Alteragao de
enquadramento 

tribut^no, em razSo 
do resultado ou de 

mudanga da atividade 
empresarial, bem 
como por erro da 

Contratada na 
avaliagdo da hipdtese 

de incidSncia 
tribut£ria.

"Aumento ou
diminuigdo do 

lucro da 
Contratada.

Planejamento
tributdrio.

Contratada

VariagSo da inflag3o Previsao de 
reajuste anual.

Aumento ou 
diminuigSo do 

custo do 
produto e/ou 
do servigo.

At6 o 
indice de 
reajuste: 
BNDES: 
acima do 
indice de 
reajuste:

ContratadajT
Risco T6cnico

e/ou Operational
Impossibilidade 
instalagdo^e 

atualizag§q;e/ou 
correg|oTomecida 

nos termos dos 
servigos de suporte, 
em decorrdncia de 

customizagdo 
realizada pelo 
BNDES e/ou 

1 terceiro a seu

Wapeamento de 
customizagdes e 
planejamento na 
implementagdo de 
melhorias do 
software

Problemas na 
operagdo do 

software

BNDES

q>N
c

<$>

&servigo
Riscos

Trabalhista e 
Previdencterio

Responsabilizag§o da
Contratada por verbas 
trabalhistas e 
previdencidrias dos 
profissionais do 
BNDES alocados na 
execugdo do objeto 
contratual.

Geragdo de 
custos

trabalhistas e/ou 
previdenci£rios 

para a 
Contratada, 

a!6m de V * 
eventuate/* 
honorariosy 

advocaticigs, 
multas e^efbas 
sucumbenciais.

Ressarcimento, 
pelo BNDES d 
^Contratada

2C

BNDES

<r
or

Responsabilizagao do 
BNDES por verbas 

trabalhistas e 
previdenci&rias dos 

profissionais da 
Contratada alocados 

na execugdo do 
objeto contratual.

ContratadaGeragSo de 
custos

trabalhistas e/ou 
previdencidrios 
para o BNDES, 

al£m de 
eventuais 
honorarios 

advocaticios, 
multas e verbas 
sucumbenciais.

Ressarcimento, 
pela Contratada, 
ou retengSo de 
pagamento e 
compensagdo 
com valores a 

esta devidos, da 
quantia

despendida pelo 
BNDES.

Riscos 
Trabalhista e 
Previdenci£rio

2
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S! BNDES

Risco Tribut^rio
e Fiscal (n§o 

tributdrio).

Responbablllza9So“do
BNDES por 

recolhimento indevido 
em valor manor ou 

maior que o 
necess£rio, ou ainda 

de aus&ncia de 
recolhimento, quando 
devido, sem que haja 

culpa do BNDES.

Ressarclmento,
pela Contratada, 
ou reten^So de 
pagamento e 
compensa?§o 
com valores a 

esta devidos, da 
quantia

despendida pelo 
BNDES.

D6blto ou
cr^dito tribut^rio 

ou fiscal (nao 
tributdrio).

Contratada
(em se 
tratando de 
recolhimento 
a maior) / 
BNDES (em 
se tratando de 
recolhimento 
a menor ou 
ausgncia 
deste).

Risco Thbut4ho
e Fiscal

Majoragdo^y de
aliquotas^dos tributes 
incidentes sobre a 
prestagdo 
services objeto do 
contrato

Reequilfbrio
contratual

^umento do valor 
total do contrato

BNDES

N
dos C

ofor
<8

&

<r*
is-0

<8&o


