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& BNDE' S Sem restrigio de acesso

Unidade gestora: AJ1/JUARH (Classificagdo conforme OS PRESI n® 001/2015 — BNDES)

B ,l

INFORMAGAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

DEMANDANTE: ATI/DESIS4

ADVOGADO: Miguel Leitao Mendes Filho

CONTRATADA: SAP BRASIL LTDA.

CONTRATO: OCS n° 337/2019 - SAP n° 4400004027

OBJETO DO CONTRATO: de suporte SAP Enterprise Support, conforme especificagbes
constantes do Projeto Basico e também da Proposta, e respectivos anexos apresentados

pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

VALOR DO CONTRATO: 15.734.737,21 (quinze milhdes, setecentos e trinta e quatro
mil, setecentos e trinta e sete reais e vinte e um centavos)

PRAZO DE VIGENCIA: 36 (trinta e seis) meses, a contar do dia 01/11/2019, prorrog.éveis
até que se atinja o limite de 05 (cinco) anos.

AUTORIZAGAO: da Diretoria do BNDES (Dec. Dir. n° 595/2019), em 19/09/2019, no
ambito da IP ATI/DESIS4 N° 10/2019.

PRONUNCIAMENTO JURIDICO NO PROCESSO DE CONTRATAGAO: Por meio da
Nota AJ1/JUARH/GEJUR2 n° 193/2019, de 09/09/2019.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO DIRETA: Artigo 30 da Lei n® 13.303/2016.
DATA bA ASSINATURA DO CONTRATO: 18/10/2019.

CERTIDOES (VALIDADE): CASO SAP - RCTD 00982019

P YA
Miguel Leitdo Mendes Filho
Advogado — OAB/RJ n°® 130.579

Gerente Juridico —
AJ1/JUARH/GEJURZ2
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CONTRATO OCS N° 337/2019
CONTRATO SAP N° 4400004027 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO
e QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO
NACIONAL DE  DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E SAP
BRASIL LTDA, NA FORMA ABAIXO:

.} O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia — DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ, na
Av. Republica do Chile, n.° 100, CEP 20031-917, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n.° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente BNDES, neste
ato representado na forma do seu Estatuto Social; e SAP BRASIL LTDA, com sede em Sdo
Paulo — SP, na Avenida Das Nagbes Unidas, 14171 —5°, 6°, 7° e 8° andar (parte) - S4o Paulo -
04794-000, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 74.544.297/0001-92,
doravante denominad'a simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento de Inexigibilidade de Licitagdo
n®053/2019 com fundamento no artigo 30, da Lei n° 13.303/2016, autorizado em 19/09/2019,
por intermédio da Dec n°® Dir 595/2019,"exarada no ambito da IP ATI/DESIS4 n° 10/2019, de_

-04/09/2019, publicado no DOU em 18/10/2019, segéo 3, 'pégina 203, conforme previsdo '

orgamentéria sob rubrica n° 3101700021 -~ Manutengdo de Software, centro de custo

. n° BNO0004000 — CC TI1, observado o disposto na Lei n° 1i3.303/2016 e no Regulamento de
Formalizagéo, Execugdo e Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos do Sistema BNDES,
tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo continuada do servigo de suporte SAP
Enterprise Support, conforme especificagdes constantes do Projeto Basico e também da
Proposté, e respectivos anexos apresentados pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos |
e Il deste Contrato.

| CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

——
Contrato OCS n° 337/2019 , Miguel Leitdo Mendes Filho
Contratante: BNDES Advogado

Contratada: SAP BRASIL LTDA : Gerente
AJIJUARHIGEJUR2
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‘de 05 (cinco) anos.

Paragrafo Primeiro

Até 90 (noventa) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
CONTRATADA comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, o seu proposito de ndo prorrogar
a vigéncia por um novo periodo, sob pena de se presumir a sua anuéncia em celebrar o aditivo
de prorrogagéo, nas mesmas condigbes entdo vigentes.

Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogagéo, tendo antes
manifestado sua intengdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propésito de
ndo prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara sujeita as penalidades
previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECU(}RO DO OBJETO

A execugdo do servigo respeitara as especificagées constantes da Proposta e respectivos

anexos apresentados pela CONTRATADA e do Projeto Basico.

CLAUSULA QUARTA - NIiVEIS DE SERVICO

O servigo contratado deverd ser executado de acordo com os padrbes de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados na Proposta e respectivos anexos apresentados
pela CONTRATADA e no Projeto Basico. -

Paragrafo Unico
O descumprimento de qualquer meta de nivel de servigo pactuada acarretara a aplicagéo das
consequéncias previstas no Projeto Basico.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor mencionado na Clausula de
Obrigagdes do BNDES deste Contrato, observado o disposto na Proposta e respectivos anexos
elaborados pela CONTRATADA e no Projeto Basico.

CLAUSULA SEXTA - PRECO
O BNDES pagarda & CONTRATADA, pela execugdo do objeto contratado, o valor de R$
15.734.737,21 (quinze milhdes, setecentos e trinta e quatro mil, setecentos e trinta e sete reais

e vinte e um centavos), conforme Proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado o

disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento.

Paragrafo Primelro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargosiy

W
Contrato OCS n° 337/2019

Contratante: BNDES . Miguel Leitdo Mendes Filho
Contratada: SAP BRASIL LTDA . Advogado

.

Gerente
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trabalhistas e tributos, inclusive contribuigbes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras
despesas necessarias a execug¢do deste Contrato.

~ Paragrafo Segundo
Na hip6tese de o objeto ser, por acordo entre as partes, parcialimente executado e recebido, os
valores previstos nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades cabiveis, se for o caso.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta, devendo complementa-los, caso os
quantitativos previstos inicialmente em sua Proposta nao sejam satisfatorios para ©
atendimento ao objeto deste Contrato. ‘

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO ,

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato trimestralmente e de modo

postecipado (apds a prestagdo do servigo), por meio de crédito em conta bancaria, em até 10

(dez) dias uteis a contar da data de apresentagdo do documento fiscal ou equivalente legal

(como nota fiscal, fatura, recibo de pagamento a auténomo), desde que tenha sido efetuado
| ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagbes contratuais assumidas pela CONTRATADA,
observado o disposto no Projeto Basico.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivacdo de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar 1 (uma) via do

documento fiscal ou equivalente legal & caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, ou, quando emitido

em papel, ac Protqcolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ,
. localizado na Avenida Republica do Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-

917, no periodo compreendido entre 10h e 18h.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagdo tributaria e conter,
minimamente, as seguintes informagdes:

I.  numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

II.  numero SAP do Contrato;

lll. descrigdo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

IV. periodo de referéncia da execugdo do objeto;

V. nome e nimero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regulandade fiscal tenk
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o numero de inscricdo na
Municipal e/ou Estadual, conforme o caso; ) v

VI. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente legal; }

Migue! Leltao endes Filho
Contrato OCS n° 337/2019 Advogado : -
Contratante: BNDES Gerenie -
Contratada: SAP BRASIL LTDA AMJUARHIGEJUR2



mailto:nfe@bndes.aov.br

. . A | Classificagéo do documento: ostensivo
. . : )
[ ) BN D ES Unidade gestora: AJIJUARH

lVII. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o numero da conta corrente da Vo, -
CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;

VIIl. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —

~ BNDES; ‘

IX. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

X. local de execugé@o do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal
para cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso;

Xl. codigo do servigo, nos termos da lista anexa & Lei Complementar n°® 116/2003, em
concordancia com as informagdes inseridas na Declaragdo de Informagdes para
Fornecimento (DIF), bem como o cédigo fiscal de operagdes e prestagdes (CFOP), se
for o caso.

Paragrafo Terceiro
& Ao documento fiscal ou equivalente legal, deverdo ser anexados:
; I. . certidGes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagéo;

Il. comprovante de que a CONTRATADA é optante do Simples Nacional, se for o caso;

lll. em caso de isengao/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagdo do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade;

IV. demais documentos previstos no Plano de Trabalho.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, 0 BNDES devolvera o documento fiscal ou equivalente
legal & CONTRATADA ou solicitard a emissdo de carta de corre¢do, quando cabivel,
interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta providencie as medidas saneadoras ou
comprove a corregdo dos dados fundamentada e justificadamente contestados pelo BNDES.

. Paragrafo Quinto
Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que
couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislagéo tributaria e com base nas
informag6es prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto
Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do
montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas,
indenizagGes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigagéo que decorra
do descumprimento da legislagéo pela CO.NTRATADA. Em qualquer caso, a CONTRATADA
emitird o documento fiscal no valor total conforme Contrato.

Paragrafo Sétimo

; itao Mendes Filho
Contrato OCS n® 337/2019 Miguel L?&?V%;A:é\g

Contratante: BNDES
. Gerente
Contratada: SAP BRASIL LTDA AJJUARH IGEJUR2
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fato ndo atribuivel & CONTRATADA, aos valores devidos serdo acrescidos juros de mora de

0,5% (meio por cento} ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento até a - .

data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato, em
consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituigdo Federal, a ser realizado mediante
reajuste ou revisdo de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagdo, poderd ser requerido pela
CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
15/08/2019, data da apresentacdo da Proposta e respectivos anexos elaborados pela
CONTRATADA, e os seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagéo
do indice estabelecido no Projeto Basico acumulado, sobre o prego referide na Clausula de
Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A reviséo de pregos poderd ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagao da
CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato, ou ainda em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &alea econémica extraordinéria e
extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes pactuadas no presente Instrumento,
sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o risco seja alocado 8 CONTRATADA ou ao
BNDES nos termos da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

.  a CONTRATADA devera formular ac BNDES requerimentc para a reviséo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. acomprovagdo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes,. notas fiscais de aquisigado
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas & época da elaboragéo da
Proposta ou do Ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo; e

lll. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagéo da Proposta ou do Gltimo reajuste

e 0 momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e -

evidenciando o quanto 0 aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado;

IV. nos pedidos de revisdo solicitados pelo BNDES, este deverd encaminhar
correspondéncia & CONTRATADA, explicitando os motivos e comprovandag~o fato
gerador e entdo facultar & CONTRATADA a apresentagdo de manifestag
demonstrar eventual descabimento da revisdo pretendida pelo BNDES, pa "

i :
'Contrato OCS n°® 337/2019

‘ Wiguei Leitao Mendes Fi
Contratante: BNDES AGHLERA0. VG ﬁ!@% kilho
Contratada: SAP BRASIL LTDA Advo aség i
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apreciada por este, exceto no caso de alteragdo das aliquotas dos tributos incidentes
cuja aplicagao prescindira deste procedimento.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, 0 BNDES podera convocar a CONTRATADA para negociar
a reducdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas
especifica¢gdes indicadas na Proposta, em virtude da redugdo dos pregos de mercado, ou de
itens que compdem o custo, cabendo &8 CONTRATADA apresentar as informagdes solicitadas
pelo BNDES e as partes procederem a negociagéo.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar o reajuste efou a reviséo de pregos até a prorrogagio ou o
encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo
retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I.  caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgagdo do indice
de réajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogagéo ou
do encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar do fato gerador ou da data de divulgagdo do indice, para solicitar o reajuste
e/ou a revisdo de pregos;

Il.  caso a assinatura do aditivo de prorrogagéo torne superveniente a ocorréncia do fato
gerador do reajuste, ou a divulgagdo do indice de reajuste ocorra apds a prorrogagéo
ouo enc:arramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar do fato gerador ou da data de divulgagdo do indice, para solicitar o reajuste
de pregos;

lll. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pela CONTRATADA dos
comprovantes de variagdo do indice de reajuste do Contrato ou variagdo dos custos
ficando este prazo suspenso, a critério do BNDES, enquanto a CONTRATADA nao
apresentar a documentacao solicitada para a comprovagao da variagado de custos; e

IV. caso a CONTRATADA néo solicite 0 reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos

fixados acima, ndo fard jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja
encerrado, operar-se-a a renliincia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisdo.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS .
O BNDES ¢ a CONTRATADA, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual

instrumento.
MigUe LctlaO wienaes Filho ,
Advogado ~
Contrato OCS n° 337/2019 Gerente
Contratante; BNDES AHIUARFIGEJUR2

Contratada: SAP BRASIL LTDA
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Paragrafo Primeiro
O reajuste de pre¢o aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de
Equilibrio Econémico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA ou do BNDES.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestard garantia contratual, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da assinatura deste Contrato, sob pena de aplicagao de penalidade nos termos deste
Contrato, observadas as condi¢gdes para a sua aceitagdo estipuiadas no Projeto Basico, no
valor de R$ 314.694,74 (trezentos e quatorze mil, seiscentos e noventa e quatro reais e setenta
e quatro centavos), correspondente a 2% (dois por cento) do valor do presente Contrato, que
lne serd devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais. ‘

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagdo da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo,
quando solicitado pela CONTRATADA durante o respectivo transcurso, e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Pafégrafo Segundo

Em caso de alteragdo do valor contratual, prorrogagéo do prazo de vigéncia do Contrato,
utilizagéo total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagdes outras que impliquem em
perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a complementagio
ou substituigdo da garantia prestada no prazo determinado pelo BNDES ou pactuado em
aditivo ou em apostilamento,. observadas as condigdes originais para aceita¢gdo da garantia
estipuladas nesta Clausula e no Projeto Béasico.

Paragrafo Terceiro
Nos demais casos de alteragdo do Contrato, sempre que 0 mesmo for garantido por fianga
bancéria ou seguro garantia, a CONTRATADA deve obter do garantidor anuéncia em relagéo a
manutengdo da garantia, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do aditivo
ou recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso. Recusando-se
o garantidor a manter a garantia, cabe 48 CONTRATADA obter nova garantia no mesmo prazo,
prorrogavel por igual periodo a critério do BNDES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, WS anexos — especialmen
g

Contrato OCS n° 337/2019 : Migue! ! ~ta0 Ban
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qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES,

@]
por acusagdo da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no L

processo; ""44,'
Xill. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias do

BNDES por parte dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, quanto ao

porte de identificagédo e a utilizagdo dos acessos indicados pelo BNDES; e
XIV. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus

profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao

término da vigéncia do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DO BNDES
A CONTRATADA e 0 BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagées publico-
privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da
impessoalidade, além de pautar sua conduta em preceltos éticos e, em especial, na sua
responsabilidade socioambiental. )

Paragrafo Primeiro '

Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a:

I.  n&o oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupgao ou qualquer outra violagdo de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-io;

ll. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugéo do objeto do presente Contrato;

lll. providenciar para que ndo sejam alocados, na execugdo dos servigos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o c¢dnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau;

IV. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagéo,
bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagGes e contratos
administrativos e a Politca Corporativa Anticorrupgdo do Sistema BNDES,
assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os profissionais
envolvidos na execugdo do objeto pautem seu comportamento e sua atuagéo pelos
principios neles constantes; e

V. adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagdo de recursos, de redugédo de desperdicios e de redugdo da poluigéo.

Paragrafo Segundo

f
 Mendes Filho
Contrato OCS n® 337/2019 Mlgu‘“n Leigirog'ado

Contratante: BNDES ’ : Gerente
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ocorréncia de fraudes e atos de corrupgéo.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagbes mencionadas nos incisos If e 1ll do Paragrafo Primeiro desta
Clausula, compete a CONTRATADA afastar imediatamente da execugdo do Contrato os
agentes que impliguem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, além de
comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragéo de sua responsabilidade, caso tenha
agido de ma-fé. |

-Paragrafo Quarto

A CONTRATADA declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES, bem como
da Politica de Conduta e Integridade no a&mbito das licitagdes e contratos administrativos e da
Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sistema BNDES, que poderdo ser consultados por
intermédio do sitio eletrénico www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto ‘

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagdo vigente podem ser denunciados & Ouvidoria por qualquer cidadac através dos
seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa Postal
15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -~ SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe a CONTRATADA cumprir as sequintes regras de sigilo e assegurar a aceitagéo e adesdo

as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na prestagao do
objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive, apds a cessagéo do vinculo contratual e
da prestagéo do servigo: )
l. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagdes;
IL. ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado
por escrito;
Il sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no Inciso anterior:
a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-las
ou praticar dualquer outra forma de uso que ndo seja imprescindivel para a
adequada prestagédo do objeto deste Contrato;
b) limitar o acesso as informagbes aos profissionais envolvidos na prestagdo do
servico objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza
sigilosa das informagbes e das obrigagées e responsabilidades decorrentes do

uso dessas informagdes; e
¢) informar o mais brevemente possivel ao BNDES qualquer violagéo das regr
sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omis
independentemente da existéncia de dolo, bem como dos profissiona
envolvidos, adotando todas as orientagdes do BNDES para remediar a violag
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v,

entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro
de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informagéo sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato; e

observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seus representantes
legais, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES DO BNDES
Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis,

vigentes, particularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacdes do BNDES:

Vi

realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condigbes estabelecidas

neste Contrato;

designar, como Gestor do Contrato, o coordenador, ou seu substituto, da

ATI/DESIS4/GESAM, fungdo atualmente exercida por Roberto Paes Nemirovsky, a

guem cabera o acompanhamento, a fiscalizagdo e a avaliagdo da execugéo do

servigo, bem como a liquidagdo da despesa e o atestado de cumprimento das

obrigagbes assumidas; '

alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro

profissional, mediante comunicagdo escrita 8 CONTRATADA;

fornecer a CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, cépia do Cédigo

de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e Integridade no ambito das

licitagbes e contratos administrativos, da Politica Corporativa Anticorrupgdo do

Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da Informagdo do BNDES;

colocar & disposigdo da CONTRATADA todas as informagdes necessarias a perfeita

execugao do servigo objeto deste Contrato; e

comunicar a CONTRATADA, por escrito: )

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuracdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) aaplicagdo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAQ

CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito\ ggle

decorrente, bem como a emisséo, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de cré

em razao do mesmao. {
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Paragrafo Primeiro .
E vedada a sucessdo contratual, salvo nas hipéteses em que a CONTRATADA realizar as
operagdes societarias de fuséo, cisdo ou incorporagéo, condicionada aos seguintes requisitos:
. aguiescéncia prévia do BNDES, que analisard eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragéo contratual; e ‘
Il. manutengdo de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagdo originais,
previstos no Projeto Basico. '

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, 0 sucessor assumira
integralmente a posi¢éo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugdo do presente
Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratagdo para a execugao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PENALIDADES
Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia

razoavel, devidamente justificada e fundamentada, expressamente formulada pelo BNDES ou

de inobservancia de qualquer obrigagdo legal ou contratual, bem como em caso de mora, sem
motivo justificado, a CONTRATADA ficar4 sujeita as penalidades:
. adverténcia;
IIl.  multa, nos casos, percentuais e limites estabelecidos no Projeto Basico; e
IlII. suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infrag&o.
Paragrafo Primeiro _
As penalidades indicadas .nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apds procedimento

administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla defesa, facultada a .

CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias (teis.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o recurso
cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagdo, Execugdo e
Fiscalizagéo de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Tercelro
A imposigdo de sangdo prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do Contrato
BNDES, nos termos da legislagdo aplicavel e da Clausula de Extingdo do Contrato.

=

' Migue! L eitéo Mendes Filho
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Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades. ‘

Paragrafo Quinto

A multa aplicada e ndo paga tempestivamente pela CONTRATADA e 0s prejuizos causados ao
BNDES séréo,deduiidoé de quéisquer créditos a ela devidos, assim como da garantia
prestada, ressalvada a possibilidade de cobranga judicial-da diferenga eventualmente néo
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informagées sigilosas, observar-se-80, no que couber, os termos
da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo .
No caso de atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-do os
termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Qitavo
A sang&o prevista no Inciso Il desta Clausula também podera ser aplicada as sociedades ou
profissionais que:
I, tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il. tenham praticado atos licitos visando frustrar os objetivos da contratagéo;
IIl. demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de
atos ilicitos praticados devidamente comprovados mediante processo administrativo
ou judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGOES CONTRATUAIS
O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipbteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n° 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente previstas,
observando-se que: '

. as alteragbes devem preservar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato; e

Il. & vedada a modificagéo contratual que desnature o objeto da contratagéo ou afete

as condigbes essenciais previstas no Projeto Basico.

Paragrafo Primeiro .
Em atengdo aos principios que regem as relagbes contratuais, nas hipéteses em queN{g
imprescindivel a alteragdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugdo, confor

demonstrado em processo administrativo, ndo caberd a recysa das partes & respectivg
. =

. . wan Monges Fi\hO
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formalizagéo, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a premover a alteragdo contratual indicada no
Paragrafo anterior, devera responder pelos danos diretos eventualmente causados, sem
prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislagéo vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteragdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as
hipéteses legais que admitem a alteragdo por apostilamento e 0s pequenos ajustes
necessarios & eventual corre¢do de erros materiais ou a alteragdo de dados acessérios do
Contrato, que poderdo ser formalizados por meio epistolar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ExﬂN(;Ao DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na legislagéo,
convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resolugéo: ‘

i. em raz&o do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagtes,
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo
razoavel para o cumprimento das obrigagées, quando o mesmo néo for previamente
fixado neste instrumento ou em seus anexos;

. na auséncial de liberagdo, por parte do BNDES, de area, local ou objefo necessario
para a sua execugao, nos prazos contratuais;

ill.  em virtude da suspensdo da execugdo do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o0 mesmo prazo;

IV. quando for decretada a faléncia da CONTRATADA;

V. caso a CONTRATADA perca uma das condigdes de habilitagdo exigidas quando da
contratagao;

VI. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cesséao de Contrato ou

de Crédito, Sucessao Contratual e Subcontratagéo;

caso a CONTRATADA seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo
Distrito Federal,

VIll. em fungéo da suspenséo do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar com o

BNDES;

IX. na hipotese de caracterizagéo de ato lesivo a Administragéo Publica, nos term

Lei n.° 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de contratac

VII.

por ocasiao da execugdo contratual;
X. em razdo da dissolugio da CONTRATADA,;
X|. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado

Contrato OCS n° 337/2019
Contratante: BNDES
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impeditivo da execugéo do Contrato; e. ,

Xll. em decorréncia de inexecugdo injustificavel do objeto do Contrato, apurada em
processo administrativo com direito de defesa da CONTRATADA, nos termos do b
paragrafo primeiro da Clausula Décima Sexta. . l\,\,\'

Paragrafo Primeiro

Caracteriza inadimpiemento das obrigagGes de pagamento pecuniario do presente Contrato, a
mora superior a 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingdo contratual convencionados no caput desta Clausula deverdo ser
precedidos de notificagdo escrita a outra parte do Contrato e oportunidade de defesa,
dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagéo ao objeto nele previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram este Contrato o Projeto Basico, a Proposta e a Matriz de Riscos, respectivamente,
Anexos |, Il e Il ao presente Instrumento, no que com este ndo colidir, bem como com as
disposi¢des legais aplicaveis, observando-se que, ocorrendo conflitos de interpretagdo entre as
disposigbes contratuais e de seus anexos, prevalecera o disposto no Contrato e na legislagéo
em vigor. ‘ '

Paragrafo Segundo
Caso haja contradigdo entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo I} e o Projeto
Basico, (Anexo [), prevalecera o estabelecido neste Gitimo.

Paragrafo Terceiro

A omiss&o ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigages contratuais
ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituird rentincia ou novagéo
nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decayr

deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato s&o rubricadas por Miguel Leitdo Mendes Filho, advogado do BNDE

Contrato OCS n° 337/2019 Minsa® 2703 Hondag Filho }
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apenas para a conferéncia de sua redagdo, por autorizagdo do representante legal que o
assina.

13
E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2 (['\k
(duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio dejJaneiro, 18 de outubro de 2019.
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Anexo Il 4 IP ATI/DESIS4 n° 10/2019 - Especificacdes Técnhicas 29
1. Objeto lay
1.1. Prestagdo do servigo de suporte SAP Enterprise Support, com garantia de
correcéo de erros e atualizagéo de verséo dos softwares licenciados pela SAP
-ao BNDES, via atendimento remoto, em regime de 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), pelo prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis)
meses, prorrogaveis até que se atinja o limite legal de 5 (cinco) anos de
contrato, conforme condigdes e especificagbes constantes neste Anexo.
. 2. Servigos de Suporte Técnico e Atualizagio
2.1. O servigo de supo’rié técnico e atualizagdo, denominado SAP Enterprise
Support, tem como_escopo: -
- &)
2.1.1. Servigo de Suporte Técnico - &
2.1.1.1. Atendimento remoto, em regime de 24x7 (vinte e‘;‘&uatro horas por dia,
sete dias por semana); éz\)\
2.1.1.2. Disponibilizagdo de acesso as Notas SA]\%}no SAP Support Portal,
- SAP Community Network e SAR %ewim Marketplace, que
documentam avarias de software e ’ééf\tém informagdes sobre como
corrigir, evitar e contomar esses effos;
. 2.1.1.3. Disponibilizagéo de servigo de -Andlise de Causa Raiz de Cédigo

Personalizado, no qual o cé%nbgo personalizado do BNDES criado com
o workbench de desenvolwmento da SAP tenha uma analise de
causa raiz de falhas; e{b‘

2.1.1.4. Disponibilizagao de acesso ao autoatendimento orientado como parte
do SAP Solution Manager Enterprise Edition.

2.1.1.5. Outras formas de atendimento que venham a ser disponibilizadas
pela SAP no ambito do SAP Enterprise Support.

2.1.2. Setvigo de Atualizagio: y/ N

Elaborado por: Revisado por:
Nome Matricula Rubrica Nome Matricula Rubrica

Roberto Paes Fabio Dias r
Nemirovsky 09899-0 @—— Fagundez 10397-7 K"Qe
{Coordenador) {Gerente)
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2.1.2.1. Disponibilizagao de novas versbes de software dos produtos da SAP

2122

2.123.

2.1.2.4.

2.1.25.

2.1.3. Outros Servigos de Suporte:

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.34.

2.1.4. SAP Enterprise Support Academy:

licenciados ao BNDES, assim como ferramentas e procedimentos

para upgrades;

Disponibilizagdo de Support Packages, pacotes de corregédo para
reduzir o esforgo relativo & implementagéo de corregdes individuais
ou de corregbes para adaptar as funcionalidades existentes a
requisitos legais e regulamentares que foram alterados;

Disponibilizagédo de pacotes de ampliagéo para versdes de aplicativos
centrais do SAP Business;

Disponibilizagao de atualizagbes tecnoloégicas. para suportar novas
versdes de sist'é%ws operacionais e bancos de dados de terceiros;

Direito de usd das ferramentas como SAP Maintenance Planner e
SAP Nofe Assistant, utilizadas para instalar correqoes’;“e melhorias
especificas em componentes da SAP.

Disponibilizagdo de componentes e agentc{sa de monitoragdo de
sistemas para monitorar os recursos dnsponivels e reunir informagées
sobre o status do sistema das solu;ées hcencnadas ao BNDES;

Disponibilizagdo de modelos de<t)este e casos de teste pré-
configurados; T

@)

Disponibilizagdo de acesso a cgﬁwnidade de clientes e parceiros da
SAP, através dos portais SAP Commumty SAP Community Network
(SCN), SAP JAM e ‘SAP Service Markeiplace, que formece
informagdes sobre melhores praticas de negécios e ofertas de
servigos.

Outras formas de atualizag@o que venham a ser disponibilizadas pela
SAP no ambito do SAP Enterprise Support.

Elaborado por: Revisado por:
Nome Matricula Rubrica Nome Matricula Rubrca
Roberto Paes - Fabio Dias
Nemirovsky 09899-0 QP" Fagundez 10387-7 ()’36
{Coordenador) (Gerente}’
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2.1.4.1. Disponibilizagao de acesso aos programas do SAP Enterprise

Support Academy, tais como: Guided Self Services, Expert Guided
Implementations, Accelerated Innovation Enablement Meet the
Experts, QuicklQs, Continuous Quality Check & Improvement
Services, Value Maps e outros que venham a ser desenvolvidos.

2.1.5. O servigo de suporte técnico SAP Enterprise Support devera cobrir todos
os softwares e modulos licenciados ao BNDES, doravante denominado
SISTEMA, que, atualmente, sdo os relacionados no quadro a seguir:

¢ '
2 SAP Appiicationgmployee User Licenga 2.051
3 SAP Applicatig\h\in'eveloper User Licenga 50
4 SAP Enterprisg‘ga,e“aming Environment Bloco de 500 empregad’c_;{ 6
5 SAP'Payroli Processing Bloco de 500 empregados’ 7
s SAP ERP Package Licenga \Q“_:J 1
7 SAP Netweaver Process Integration GBIMGQ,;S“ 5
8 BA&T SAP BusinessObjects Process Control Bloco de 500 gmpregados 6
9 BA&T SAP Access Control Bloco de 100 ug“ggribs monitorados 38
10 BA&T SAP BusinessObjects Risk Management - Bioco dgéioo empregados 5
11 SAP Netweaver Records Management -~ K Registro 200.000
12 SAP Financial Supply Chain Management 1;{ ‘Cliente Ativo 50.000
SAP Environment, Health & Safety (EHS N
13 ¥ (EHS) "%300 de 100 empregados 30
Management P~

, . 14 SAP Treasury & Risk Management TRM .V Bloco de R$ 239 milhdes 404

| C “Volume de Compras em MilhBes de
15 SAP Procurement for Public Sector PPS b 228

o Us$
SAP Application Business Analytics Professional
16 PPl ust 4 N/ Licenga 365
User ;79
17 SAP Test Data Migration Sg{;\@;f Bloco de 300 GB ]
. I v ; .ﬁ 7] ) R .[
18 SAP Transactional Banking, Suite Edition, Retai Bloco de 10.000 contratos .
Banking
2.1.5.1. O parque de licengas do BNDES pode ser atualizado ao longo da
execugao contratual por meio das politicas de Extensao e Converséo
da SAP, ou outras que venham a substitui-las de form
Elaborado por: Revisado por: _ D
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2.1.53.

2.1.5.4.

2.2. Caracteristicas e condigdes: o

vantajosa para o BNDES, que permitam a troca de licengas
subutilizadas ou em desuso por servigos de subscricdo ou servigos de
novas manutengbes de outros produtos SAP, quando aplicavel.

O BNDES e a CONTRATADA poderdo proceder anualmente,
conforme anuéncia ou solicitagdo do BNDES, com um processo de
auditoria, visando a revisdo do parque de licengas para otimizar os
custos de licenciamento do BNDES.

Na eventualidade de o processo de auditoria detectar alguma
necessidade de aquisi¢do de novas licengas, o BNDES avaliara a
pertinéncia dessa necessidade, podendo optar, em até 180 (cento e
oitenta) dias d\é;i data de reconhecimento pelo BNDES da eventual
existéncia daNecessidade, por: (a) cessar o uso da solugdo, sanando
N ~

a eventualtdisparidade; ou (b) proceder com um tgrOcesso de
aquisi¢ao de licengas adicionais. O

\

A CONTRATADA poderd ofertar ao BNDES @%as formas de
. . (2)

licenciamento, que poderao ser aceitas pelo BNDES se forem mais
vantajosas. A CONTRATADA nao pode éﬁdiﬂcar a forma de
licenciamento vigente para o BNDES, conje;. por exemplo, do modelo
Usudrio e Engine, para o modelo de docimentos digitais ou acesso

indireto, sem a devida anuéncia do 2§BES'

(4
L]

2.2.1. Excepcionaimente, nas condit;ées@estabelecidas pelo BNDES e a seu

g - . Ke) , :
critério, sera permitido acesso rémoto a seus servidores computadores a

partir de redes externas P@iamente infformadas ao BNDES, para a

execucao dos servigos através do SAP Router ou através de software de

compartithamento de estagio de trabalho.

22.2. A CONTRATADA devera fornecer o servico de suporte técnico ao

SISTEMA, cujo objetivo &€ garantir sua operagdo continua. Fazem parte do {}//

escopo desse servigo as seguintes atividades:

{Coordenador)
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222.1. Atendimento para esclarecimento de dvidas técnicas relacionadas (..

2222,

2223

com o suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (TI) para
manutengdo do SISTEMA,;

Orientagées técnicas para atualizagdo de versées do SISTEMA
(implantagdo de novos releases do SISTEMA), configuragdo dos
componentes do SISTEMA; e

Esclarecimentos relativos a utilizagéo, configuragio e parametrizagao
dos recursos e das demais funcionalidades do SISTEMA.

223. A CONTRATADA deve fornecer servico para Manutengio Corretiva e
Legal do SISTEMA, o qual englobara as seguintes atividades:

2.2.3.1.

2.2.3.2.
2.233.

2.2.34.

NS
Manuten‘g:élg corretiva para qualquer funcionalida_de nativa do
SISTEM?\“que apresente falha operacional e/ou técn@>

ia)
Resolugdo de problemas de desempenho do SlS&i@MA;
Resolugdo de quaisquer outros problemas n‘agy\os do SISTEMA que
limitem ou impegam o seu uso ou operagéo;@

Manuteng&o corretiva e legal para qualqlier funcionalidade nativa do
SISTEMA, com vistas a garantir, di»;irante a vigéncia do contrato,
conformidade com as Normas\,%. Leis, ResolugBes ou outros
regulamentos vigentes. Q

(.

2.2.4. A CONTRATADA devera dispon@ﬁzar site para consulta ou informar ao
BNDES a ocorréncia e identiﬁ@?éo de defeitos de software (bugs) e seus

‘m

possiveis impactos, bem como o langamento de patches para corregdo ou

implementagéo de novas/f'ﬁﬁcionalidades no SISTEMA.

2.24.1. Cabera unicamente ao BNDES a decisdo de atualizar a versao do
SISTEMA, com intuito de corrigir bugs ou obter novas funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante. '

2242 A CONTRATADA nao podera se negar a prestar o se (i\@o de
assisténcia técnica caso o BNDES opte por manter a ver %o
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3.

SISTEMA instalado em seu ambiente, desde que a versdo do
'SISTEMA em uso pelo BNDES esteja em fase de manutencéo
‘principal ou estendida pela SAP.

2.2.5. Caso venha a ser demandada formalmente pelo BNDES, durante o prazo
de vigéncia dos servigos contratados, a CONTRATADA devera fornecer as
midias contendo as novas versées, em até 20 (vinte) dias uteis, a contar
da solicitagao, sem dnus adicionais ao BNDES.

22.5.1. O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega das midias

originais no caso de serem fornecidas formas alternativas para o
recebimento das novas versées.

2.3. A CONTRATADA dever'g,igarantir o suporte basico do SISTEMA, nos 5 (cinbo)
ambientes de exec,ﬁgs,éo de sistemas do BNDES: desenVoIvimento, teste,
By,
QO

«

2.3.1. O SISTEMA estara ativo de forma continua apenas nog/amblentes de

homologagao, produgao e contingéncia.

(%3}
desenvolvimento, teste, homologagéo e produgéo. Q}g
)

2.3.2. O ambiente de contingéncia podera ser ativado cagg ocorra um sinistro no

ambiente de produgdo do BNDES, tornando-se @ste o novo ambiente de
producdo, ou para fins da execucdo e teste;s./de validagéo do plano de

contingéncia do BNDES. $
Modelos de Atendimento QQ
3.1. A prestagédo dos servicos de Suport;‘ Manutengéo dar-se-a por meio de
dois formatos distintos: 06‘

3.1.1. Atendimento remoto de fofia continuada com os niveis minimos de

servicos e de qualidade estabelecidos na forma do subitem 5 destas
- especificagbes;

3.1.2. Atendimento presencial, sem Onus adicional a0 BNDES, quando de
interesse da CONTRATADA na execugdo dos servicos a s
contratados.
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3.2. A aplicagédo das solugbes dos problemas apontados via chamado técnico,
ou identificada no histérico de chamados, assim como a aplicagdo das
atualizagdes, é de responsabilidade da equipe técnica do BNDES, mas com
apoio de técnico da CONTRATADA.

3.3. O processo de atendimento se inicia a partir do BNDES, éom a criagao de
um chamado de suporte péra o atendimento remoto de problemas
encontrados ou nas dlvidas sobre desenvolvimento, configuragao,
administragao e suporte dos produtos instalados, sendo que tais chamados
devem ser feitos sempre pela equipe técnica do BNDES devidamente
registrada junto 8 CONTRATADA.

3.4. O registro de soliéitac;ﬁes deve ser feito através de acesso a portal de
internet comgsenha ou por telefone, ambos através de servigos de
atendimento disponibilizados pela CONTRATADA. 6}

3.5. O acompanhamento das solicitagées, mesmo criadaﬁs‘}por telefone ou e-
mail, deve ser feito através do mesmo portal, as*s;i)gn? como o registro da
%
solugéo do problema pelos técnicos da CONTRATADA.

3.6. As instrugbes de trabalho e forma de solugaé’fdos problemas podem ser
passadas por telefone aos técnicos do BNDES pela CONTRATADA, com o
devido registro da ocorréncia no portal, .\pas condigbes estabelecidas pelos
. Niveis Minimos de Servigo, especifi cados no item 5 e seus subitens.

3.7. A d|spon|b|||za9éo de novas versoe Q(upgradas) e corregdes (updates) dos
softwares deve ser feita no Qortal de internet da CONTRATADA ou
conforme disponibilizada pela«gONTRATADA

-

4. Atendimento Remoto

4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de atendimento via Internet,

| para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte e manutengao.
Além disso, devera disponibilizar o fornecimento de acesso via Internet do %
sistema ou base de dados com historico de problemas, dicas de sgl 6\?,
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dicas de administragdo, manuais dos produtos e downloads de novas versdes
(upgrades) e atualizagbes (updates).

4.2. Caso ndo seja possivel a abertura e acompanhamento de chamados pela

Internet, a CONTRATADA devera prover atendimento telefénico ou por email.

5. Niveis Minimos de Servigo (NMS)

5.1.

5.2

53.

5.4.

A CONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.
O BNDES e a CONTRATADA realizardao a apuragdo trimestral desses niveis
até o 5° (quinto) dia util do més seguinte.

O relatério de apuragdo trimestral deve, no minimo, conter as seguintes

5.2.1. Chamados néoz@bhados até o final do periodo de apuracéao;
N -
5.2.2. Chamadosi‘e%ﬁados dentro do periodo de apuragéo; ;8)

informacgées:

5.2.3. Para cada chamado: O}d?
5.2.3.1. |dentificador e titulo do chamado; O}Q
| O

5.2.3.2. Nivel de severidade do chamado; @.

5.2.3.3. Quantidade de tempo atribu\ig? ao BNDES e a
CONTRATADA; e B
5.2.3.4. Ocorréncia ou nao de ajuste;:?ewpagamento e, se for o caso,'

é&

Os Niveis Minimos de Servigo estabelegg%é apresentam faixas com referéncia

valor do ajuste.

ao grau de severidade e ao tempo de;%lugéo dos chamados.

Os critérios que serao utilizado_sf%?la equipe do BNDES para a classificagao
dos chamados, no instante de sua abertura, seguem o padrao da SAP,
formalizado na Nota SAP 67739, conforme a tabela a segujr. Vale ressaltar

que a CONTRATADA nao podera questionar a classificag@o inicial realizada -

pelo BNDES, devendo observar os tempos de solugdo elencados no q% % |

abaixo. Contudo, no decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, até a '
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resolugdo, o chamado podera sofrer reclassificagio quanto a sua severidade
no decorrer do processo de diagnéstico, desde que os niveis de servigo ainda
nao tenham sido violados ou que haja justificativa aceita pelo BNDES.

5.5. Para os chamados de Nivel 1, a CONTRATADA devera fazer um primeiro
atendimento em até 1 (uma) hora corrida e apresentar uma solugio em até 4
(quatro) horas corridas, em regime 24 x 7.

56 Para os chamados de Nivel 2, a CONTRATADA devera fazer um primeiro
atendimento em até 4 (quatro) horas em hordrio de expediente, ou seja, entre
8h e 20h, em dias Uteis (segunda a sexta, exceto feriados bancarios). |

5.7. Para chamados de todos os niveis, o0 BNDES solicitara, por meio do contrato
OCS n° 178/2017@ contrato que o substitua, a atuagao do profissional da
SAP que exerc‘egéfbapel de TQM - Technical Quality Managg'_’ra}para efetuar a
priorizagdo dos chamados junto a SAP, de modo a seremié"solvidos 0 mais
rapidamente possivel. (%

a
Severidade Impacto Situagdo @ : Prazo(s)
.5\4/2
NS
Um incidente deve ser categoriz“QdB com a prioridade
"muito alta” se:
4
e Houver conséguéncias muito sérias para
o . Até 1 (uma)
processog’empresariais normais ou
LY . hora corrida
processos’de Tl relacionados a processos
Nl . para primeiro
empresariais centrais; ]
Muito Alto \;U atendimento;
Nivel 1 =« «O'trabalho urgente ndo pode ser executado.
(Very High) | e
¢ Um s;istema produtivo esta completamente até 4 (quatro)
parada horas corridas
s A entrada em operag@o de um sistema para solugdo
 iminente ou a realizagdo de atualizagfio de
um sistema produtivo n&o pode ser concluida
s Os processos empresariais centrais do
Elaborado por: k Revisado por:
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cliente estdo seriamente afetados.

s E, para cada circunstancia, uma solugéo
alternativa nao esta disponivel.

¢ A ocoméncia requer processamento imediato
porque a avaria pode causar perdas sérias.

No caso de uma entrada em operagao ou do
upgrade, o motivo para o atraso da entrada
em operacdo ou do upgrade deve ser um
motivo que pode causar perdas graves, se
néo forem resolvidas antes do inicio de
operaggo.

Um incidente deve ser categorizado com a prioridade

alta" se:

-~
&
> Os processos empresariais nonmais estiverem

%y seriamente afetados:

A@4 (quatro)

« Tarefas necessérias ndc podem ser executadas. ¢ ) horas para
) ) \ primeiro
» Fungbes incorretas ou inoperantes no smemaQ
L . X atendimento;
Alto da SAP, que s8o necessarias imediatamentex
Nivel 2 e
(High) Por exemplo; Q
o prazo de
® 08 USUaas ndc podem acessar o sistema; )
o/ solugdo o mais
» um inicio de operacio nao pode'ser concluldo; rapido
+ 0s dados completos nfo sfo.acesslveis, etc. » possivel.
A ocorrénda deve ser processad"a{:é,\i‘: rapidamente
possivel porque uma avaria confiniia pode prejudicar
seriamente todo o fluxo de né\;gécios produtivo,
Um incidente deve serycategorizado com a prioridade ,
Mo "média” se os procg_'s"sos empresariais normais forem Prazo de
io i
Nivel 3 afetados. " soluglo o mais
(Medium) ] ) répido
O problema € causado por fun¢Bes incometas ou possivel,
inoperantes no sistema da SAP.
Baixo Um incidente deve ser categorizado com a prioridade Prazo de
Nivel 4 "baixa" se o problema tiver pouco ou nenhum efeito sobre | golycso o mai
{Low) | o5 processos empresariais normais. répido
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O problema & causado por fungdes incorretas ou
inoperantes no sistema da SAP que n2o sdo necessarias
diariamente ou s3o raramente utilizadas.

possivel,

5.8. O tempo de solugdo de um chamado corresponde ao tempo decorrido entre a

abertura e a resolugao do chamado para o atendimento de uma requisicéo de

servigo ou da resolugdo de um problema ou incidente, com o restabelecimento

completo do recurso ou funcionalidade do SISTEMA ou da implementagéo de

uma solugao de contorno que seja formalmente aceita pelo BNDES.

5.8.1. Nao serd contabilizado, para fins de aferigdo dos Niveis Minimos de
Servigo, o tempéiconsumido pelo BNDES para a execugdo de agbes ou
procedimento%que foram solicitados pela CONTRATADA. necessarios a

depuragao ou resolu¢ao do chamado.

o
)

5.8.2. Deverio ser minimamente formalizadas e reglstragas por e-mail as

solicitagbes e ag¢des que forem demandadas aéQBNDES requerendo

ainda, o registro de data e hora do seu encaminhHamento.

5.8.3. Deverdao estar devidamente registradasd)’ na

documentagdo de

encerramento do chamado as evidéncias,e a meméria de calculo das

V

horas consumidas pelo BNDES na execucao das agdes e procedimentos

demandados na forma do subitem §@1

5.9. Nao serédo considerados os tempos d@paradas programadas, isto &, paradas

previamente acordadas com o BNDES, com antecedéncia minima de 24

horas, bem como os periodos abonados pelo BNDES, em razado da ocorréncia

de interrupgdes ou degradagoes

nos equipamentos,

fecursos ou

funcionalidades da solugdao decorrentes' de manutengbes realizadas pelo

BNDES em seu ambiente computacional.

interface gréafica, no minimo, as seguintes informagoes:

'5.10. Durante e ao término de cada atendimento resultante de abertura de chamado,
a CONTRATADA devera registrar e disponibilizar para o BNDES, na

sma
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5.10.1. Numero identificador e descrigéo do chamado;
5.10.2. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

5.10.3. Data, hora e descri¢do de cada mudanga de sfatus ou interagéo entre o
BNDES e a CONTRATADA

5.10.4. Severidade do erro;
5.10.5. identificacao do problema; e
5.10.6. Solugao aplicada para o chamado.

5.11. Alteragdes nos chamados devem ser informadas ao BNDES através de e-mail
automatizado.

6. Ajustes de Pagamento é@»

6.1. Na hipotese do ngeé“é\téndimento dos prazos estabelecidos no itefm 5 destas
Especificagdes Técnicas, serdo aplicados os seguintes percegnftﬁais de ajuste
por unidade de tempo de atraso nos pagamentos trimestt%is relativos aos

servicos contratados: ‘b\
S
. Percentual de Descontona Fatura Trimestral por
Severidade Impacto 4
Evento
Nivel 1 Muito Alto Redugéo de 0.25%#()/’;@3 e cinco centésimos por cento)
por eventoireportado e comprovado.
V N
Nivel 2 _ Alto Redug&o de 0,25%>(vinte e cinco centésimos por cento)
porevento reportado e comprovado.
~
*
&0
O

6.1.1. A apuragao dos percentuais de ajg\’s:te sera realizada pelo B‘NDES com a
CONTRATADA, com base no rei@@rio especificado no item 5.2.

6.2. Os descontos seréo efetuados pé’ré\meio de carta de credito a ser emitida pela
CONTRATADA. .

6.3. O valor do desconto trimestral méaximo aplicado, nos termos do subitem 6.1,
sera de 5% (cinco por centb) sobre o valor total da fatura ou nota fiscal emitida.
Ultrapassado este limite, a CONTRATADA estara sujeita a abertura
Processo Administrativo Punitivo.

%.
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6.4. Os prazos maximos estipulados no item 5.4 poderdo ser estendidos, de forma
justificada, pelo Gestor do Contrato, caso julgue necessario.

7. Atendimento presencial

7.1. Sera facultada 8 CONTRATADA a prestagao dos servigos de forma presencial,
sem 6nus ao BNDES, quando de seu interesse para o époio das equipes de
atendimento remoto, para o atendimento dos niveis de servigo ora
estabelecidos, ou demais atividades correlatas aos servigos contratados.

7.2. Os servicos serdo prestados, em horarios -previamente acordados com o

. BNDES, em suas dependéncias na cidade do Rio de Janeiro, nos seguintes
enderecos: Av. Republica do Chile, n® 100, Av. Republica do Chile, n® 330 ou

em caso de conting:é;ncia, em local designado pelo BNDES, na cidade do Rio

de Janeiro. @”’ , é,
- N,
8. Pagamento q?

8.1. No valor a ser pago a CONTRATADA estao incluid;cg) todos os tributos,
contribuicbes fiscais e parafiscais, previdenciarias (g?encargos trabalhistas,
além de quaisquer outras despesas necessarias a &i“ecugéo do Contrato.

8.2. O pagamento dos servigos de manutencao e sc’l'Bjorte sera feito trimestralmente

com base nos pregos constantes da propos:t:a» da CONTRATADA, subtraidos

. eventuais ajustes (descontos) em fungé@ do ndo cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo estabelecidos no l%fn 5 destas Especificagoes.

8.3. As retengdes tributarias aplicaveis g@os descontos dos ajustes de pagamento,
conforme estipulado no item 6&1@0caso aplicaveis, serdao efetuados sobre o
valor total da fatura ou nota fisfcél emitida.

8.3.1. O fornecedor podera emitir uma nova nota fiscal com o valor liquido apds
os ajustes de pagamento de que trata o item 6.1. Nesse caso, as
retengdes tributarias aplicaveis incidirdo sobre o novo valor da nota fiscal'. (J/

! Conforme §° 10 do art. 2° da Instrugdo Normativa RFB n® 1234/12,
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84.

8.5.

8.6.

8.7.

Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar o
documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de
Servicos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida
Republica do Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no
periodo compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o documento
fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br. O
documento fiscal devera ser apresentado com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis contados da data de seu vencimento e conter sempre o
humero do Contrato.

As faturas serdo analisadas pelo Gestor do contrato ou por membros da
Equipe Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo 2 CONTRATADA,
caso sejam encontrada‘?‘divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto
Ou comprovar a ng‘?Iagéo dos valores contestados pelo BNDE@em até 10
(dez) dias uteis apds a comunicagdo do BNDES, nao incidin‘d‘(}ﬁqualquer tipo

\
S

No caso de faturas que cheguem ao BNDES venci@ou com prazo de

de multa ou juros.

pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, ou ainda ag@em que, nos casos de

Q)

serem contestadas pelo BNDES, seja comprovada™a corregdo dos valores,
seré facultado 8 CONTRATADA emitir novo docu/rﬁento de cobranga com nova
data para pagamento, respeitando o prazo mifiimo de 10 (dez) dias Gteis entre

a data do recebimento pelo BNDES e.a¥nova data de pagamento ou,

altemativamente, emitir documento quex‘r?rorrogue a data de pagamento da

N

fatura enviada. &(b

Havendo erro na nota ﬁscailfatura\é\ygcircunstancia que impega a liquidagao da
despesa, aquela- sera devolvida”a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta
hiptese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizagdo da

situagdo ou reapresentagao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer

Onus para o BNDES.
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8.8. O BNDES nao efetuard o pagamento de fatura emitida cujo nimero de CNPJ
nao conste do CONTRATO.

9. Penalidades

9.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de
10 (dez) dias tteis contados da notificagdo do BNDES, com base no disposto
no artigo 83 da Lei n° 13.303/2016: | |

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa de até 10 % (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da
infragao, incideni'g sobre o valor global do contrato, em razdo do
descumprimeg@;de quaisquer obrigacdes contratuais; e

9.1.3. Suspensao temporéria de participacao em licitagdes eti%?)edimento de

_contratar com o BNDES, pelo prazo legaimente pre@i”s‘to. apurado em

razéo da natureza e gravidade da infragéo cometida.\@

9.2. O total das multas aplicadas nao podera exceder a 96% (vinte por cento) do
valor global do contrato. ' o)

9.3. Em qualquer hipétese de aplicagdo de per{é?gades serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla de%e\%}

10.Vigéncia Contratual {Q
10.1.1. A vigéncia do Contrato sera dggss (trinta e seis) meses, a contar de
30/09/2019, ou da data de assi@fétura do contrato, o que ocorrer por Ultimo,

prorrogaveis até que se atin@o limite legal de 5 (cinco) anos de contrato.

11.Reajuste

11.1. O contrato sera reajustado anuaimente, a partir da solicitagdo da
- CONTRATADA, como forma de compensagao dos efeitos das variagdes
dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresen

da proposta, de acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2

ou a contar do fato gerador anterior.
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11.2. O reajuste do prego contratado estara limitado ao Indice de Custo da
Tecnologia da Informagédo — ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica e Aplicada — IPEA, ou outro indice que vier a substitui-lo.

12.Garantia Contratual

| 12.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no montante de 2%
(dois por cento) do valor total da contratacdo, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos apds a assinatura do contrato, prorrogavel a critério do BNDES, na
modalidade que vier a escolher, dentre as previstas abaixo, nos termos do
paragrafo primeiro do.artigo 70, da Lei n° 13.303/2016:

. 12.1.1. Caugdo em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de
acordo com as ocifé’,ntaqées que serdo fornecidas quando da referida

CONvocacao; &N/ -

12.1.2. Seguro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emltldaxpor Instituigéo
autorizada pela SUSEP a operar no mercado securltérlo que ndo se
encontre sob regime de Direcdo Fiscal, Inter.v%ngao, Liquidagéo
Extrajudicial ou Fiscalizagdo Especial, € que nad esteja cumprindo
penalidade de suspensdo imposta pela SUSEP; &

Q~ ,

12.1.2.1. O Instrumento de Apdlice de Seguro de\\@prever éxpressamente:

12.1.2.1.1. Responsabilidade da seguradora p‘\gr todas e quaisquer multas de
. ' carater sancionatdrio aplicadas ao*Contratado;

12.1.2.1.2. Vigéncia pelo prazo contrattégg'}%

12.1.2.1.3. Prazo de 90 (noventa)O(;as contados a partir do término da
' vigéncia contratual, para’apuragio de eventual inadimplemento do
Contratado — ocorrido durante a vigéncia contratual —, e para a
comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de

sinistro, observados os prazos prescricionais pertinentes. 4
12.1.3. Fianga Bancéaria: a Carta de Fianga devera ser emltlda por lnstlt \ %
Financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil — BACEN p
\) ‘Dj(:.'\_
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funcionar no Brasil e que n&o se encontre em processo de liquidagéo
extrajudicial ou de intervengao do BACEN.

12.1.3.1. O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:

12.1.3.1.1. Renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no
artigo 827 do Cadigo Civil;

12.1.3.1.2. Vigéncia pelo prazo contratual; e

12.1.3.1.3. Prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da
vigéncia contratual, para apuragao de eventual inadimplemento do
Contratado — ocorrido durante a vigéncia contratual —, e para a
comunicagdo do inadimplemento A Instituigo Financeira,
observa‘&g 0S prazos prescricionais pertinentes.

D 5

&
13.0Obrigagdes da Contratada Q)\
13.1. Manter durante a vigéncia deste Contrato tq@% as condigées de

habilitagdo e qualificagdo exigidas quando da cont(g(‘\tagao, comprovando-as
sempre que solicitado pelo BNDES:; Q@

13.1.1. A CONTRATADA devera apresentar\?{.'@Qf~ Carta ABES devidamente
atualizada contemplando todos os prodgt‘os no quadro 2.1.5 no prazo de
até 60 (sessenta) dias corridos a contar'da assinatura do Contrato.

9) . .

13.2. Comunicar a imposigdo de pengﬁdade que acarrete o impedimento de
contratar com o BNDES, bem comgfga eventual perda dos pressupostos para a
inexigibilidade de licitagao; \;'09

13.3. Reparar, corrigir, removér, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no

total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des decorrentes da execugao;

13.4. Reparar os danos diretos causados ao BNDES ou a terceiros,
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fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do Gestor do
Contrato;

13.5. Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto do Contrato a ser celebrado, podendo o
BNDES, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua
regularidade;

13.6. Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados,
documentos e informagdes atinentes aos servigos prestados, bem como as
suas dependéncias, nos termos do § 1° do artigo 33 da Resolugdo CMN n°
4.557/2017.

13.7. Garantir que o ob&@) do Contrato a ser celebrado néo infringe quaisquer
direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-h(o);v ou trade-
secrets, sendo reSponsave! pelos prejuizos, inclusive honorarioside advogado,
custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou proc{.\ésso judicial ou
administrativo iniciado em face do BNDES, por acusacgao d\’aj,espécie. podendo
a CONTRATADA ser instada a intervir no processo;

13.8. Impedir o favorecimento ou a participacéo de e@gegado ou dirigente do
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) nar&"é’cugéo do objeto;

</

13.9. Providenciar para que nao sejam alocados, na execugdo dos servigos,
familiares de dirigente, empregado do Sistg{r?é BNDES ou autoridade do ente
publico a que o sistema BNDES estiver@gfbérdinado, nos termos do artigo 38,
paragrafo uUnico, inciso Il, da Lei n° 8\?303/2016 e do Decreto n° 7.203/2010,

considerando-se familiar o cénjuge;©"companheiro ou o parente em linha reta
.« . A R .
ou colateral, por consanguinidade;ou afinidade, até o terceiro grau;

13.10. Observar o Caddigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratagdo, bem como a Politica de Conduta e Integridade no &mbito das
licitagbes e contratos administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao do
Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes,

B\

<

U4
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administradores e todos os profissionais envolvidos na execugéo do objeto
pautem seu comportamento e sua atuagao pelos principios neles constantes;

13.11. Adotar, na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizagdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de
reducao da poluigao;

13.12. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre dados, materiais,
documentos e informagdes a que vier a ter acesso, direta ou indiretamente na
execugao do objeto.

13.13. Assinar o Termo de Confidencialidade para Representante Legal conforme |

modelo anexo; 7~
13.14. Além das obr{si’%?oes descritas acima ou nas leis vigentes, partlcularmente

na Lei n® 13. 303/2016 ou que entrarem em vigor, constltue@obngagoes da

Contratada os itens a seguir.
Q/

L A Contratada obriga-se, ao final da vigéncia do C{mtrato a descartar de
forma definitiva, ou seja, de forma a |mped|r a@a recuperacgao total ou
parcial posteriormente, toda informagao dofBNDES gerada, mantida,
recebida, manipulada ou produzida durar:%e,a execucgdo do Contrato que
a Contratada esteja custodiando. *é{/

Il. Toda informagdo produzida, acess?ga ou manipulada no ambito da
prestagdo do servigo contratade%é’ de propriedade do BNDES, e deve

N
ser considerada e tratada como: sngllosa a menos que haja manifestagao

contraria e expressa do BNI.ES.
ll. Caso seja demandaqégq}disponibilizar meios de o BNDES extrair os
dados do Banco armazenados na plataforma da SAP. '

14. Hipéteses de Extingdo Contratual
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14.1.0 Contrato a ser celebrado podera ser extinto de acordo com as hipéteses
previstas na legislagdo, convencionando-se, ainda, que & cabivel a sua
resolugao: |

I em razdo do inadimplemento total ou parcial de quélquer de suas
'obrigagées, cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-
Ihe prazo razoavel para o cumprimento das obrigacdes, quando 0 mesmo nao .
for previamente fixado neste instrumento ou em seus anexos;

. naauséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto
necessario para a sua execu¢do, nos prazos contratuais,

. “em virtude da suspensdo da execugso do Contrato, por ordem escrita
do BNDES, por prazoé’superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por

. &
IV.  quando for decretada a faléncia da CONTRATADA,; 6\

repetidas suspensoes:que totalizem o mesmo prazo;

V. caso a CONTRATADA perca uma das condig@de habilitagao

exigidas quando da contratagao; 6‘5\
V.  na hip6tese de descumprimento do previsto na@léusula de Cessdo de

Contrato ou Créditos, Sucessao Contratual e Subo%t_r‘atagéo;

&
VIl. caso a CONTRATADA seja declarada inggéﬁea pela Unido, por Estado
ou pelo Distrito Federal, Q?'

,Q°

VIl. em fungéo da suspensdo do direito de a CONTRATADA licitar ou

contratar com o BNDES; ,,\6

O
1X. na hipdtese de caractenza«;:ém de ato lesivo a Administragdc Publica,
nos termos da Lein.® 12. 846/2013>comet|do pela CONTRATADA no processo
de contratag&o ou por ocasiao da execugdo contratual,

X. em razao da dissolugdo da CONTRATADA,; e

Xl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente gﬁ"
comprovado, impeditivo da execugéo do Contrato; e
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Xll.  em decorréncia de atraso, lentiddo ou paralisagdo injustificaveis da
execugdo do objeto do Contrato, que caracterize a impossibilidade de sua
conclusdo no prazo pactuado.

XM, As PARTES poderao rescindir o contrato mediante fundamentada
razao, devendo para tanto, avisar a outra parte com no minimo 90 dias de
antecedéncia.

14.2. Caracteriza inadimplemento das obrigagdes' de pagamento pecunidrio do
presente Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

14.3.0s casos de extingdo contratual convencionadas no caput desta Clausula

deverao ser precedidos de notificagdo escrita a outra parte do Contrato e
oportunidade de defg“g,a, dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

\( ‘ .
D : 9

§
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Anexo | a Especificagao Técnica
Minuta do Termo de Confidencialidade
{Modelo A — Representante)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

por intermédio de seu
representante legal, doravante designado samplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo
divulgar sem autorizagac quaisquer informagdes de propriedade do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econfmico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES
Participagtes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial -
FINAME, doravante simplesniente designados como EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES, em conformidade cgig}%as seguintes clausulas e condigdes:
V -
Clausula Primeira R O
O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagéo d’e\semgos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n° ;oY
celebrado em / / , estabelece contato com lnformaqoes prlvadas

das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES que podem e devem serfgonceltuadas como
segredo de indastria ou de negdcio. Estas informacgtes c)!jevem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigcdo e nao podem seﬁrﬁcjlvulgadas a terceiros
nao autorizados, ai se incluindo os préprios empregadosq das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa%e escrita autorizagdo do
representante legal signatario do Contrato ora referido. Q/

Clausula Segunda
As informagbes a serem tratadas conﬁdencnalmente s&o aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BND%S% que, por sua natureza, nao séo
ou nao deveriam ser de conhecimento de tercegLos tais como:
|. Listagens e documentagdes com mformag:ﬁes sigilosas ou confidenciais a que
venha a ter acesso; @0

ll. Documentos relativos a estratég:as\geconomlcas financeiras, de investimentos,
de captacdes de recursos, de marketung, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, “ihclusive informatizadas;

IH. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos
elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

V. Valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica;

V. Documentos e informagées utilizados na execugdo dos servicos do co
OCS n° /
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Clausula Terceira

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° / , a trata-la diferentemente. Em
hipétese alguma a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES poderd ser interpretada como liberagdo de qualquer dos
COMPromissos ora assumidos.

Clausula Quarta P

O RESPONSAVEL recolheré ao término do Contrato OCS n° /

para imediata devoiugéo"?és EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer
material de propnedade\@este inclusive notas pessoais envolvendoe)%aténa sigilosa
a este relacionada, reg:stro de documentos de qualquer natureza.que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de~seus empregados,
prepostos, prestadores de servigo seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromnsso d“}ﬁao utilizar qualquer
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES. 6\\3

Paragrafo Unico AQ

O RESPONSAVEL determinara a todos os sgus, empregados, prepostos e
prestadores de servug,o que estejam, direta ou jndiretamente, envolvidos com a
prestacéo de servigos objeto do Contrato OCS n°€v~"“ / , a
observancia do presente Termo, adotando todas as precaugbes e medidas para que

as obrigag¢des oriundas do presente mstrumento«sejam efetivamente observadas.

Clausula Quinta ‘bb

O RESPONSAVEL obriga-se a mformar imediatamente as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES qualquer vuolagéo*das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua agao ou omjgs4o, independentemente da existéncia de dolo,
bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Clausula Sexta
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizagdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos

no descumprimento ou violagao.

Clausula Sétima

Elaborado por: Revisado por: Pl
Nome Matricula Rubrica Nome Matricutg Rubrlca/

{Coordenador)
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.

Roberto Paes Fabio Dias VAP 4y )
Nemirovsky 09899-0 @. Fagundez 10397-7 (‘,\q; , Si
(Gerente) Py




lassificagdo: Documento Controlado — art. 7°, §3°, da Lei n® 12.527/2011
. : : Pagina
5’ BNDES Prazo da Restrigio: Até a data de aprovagéio da contratagéo 2824
Restrigdo do Acesso: Empresas do Sistema BNDES ;
Unidade Gestora: ATVDESIS4 44
As obrigagbes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apés a cessagéo do (o

vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
e abrangem as informagdes presentes e futuras.

Clausula Oitava

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo,
a apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaragdo individual de adesdo e
aceitagdo das clausulas do Termo de Confidencialidade para Profissionais
Terceirizados, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n° /

i
|
DE ACORDO, |
Rio de JaneiropS> _ de de20__ .
N/ -
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N
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DECLARA(;AO DE CONFIDENCIALIDADE E EXCEGOES SAP

O contetido deste documento deve ser tratado como propriedac'@confidencial da SAP e ndo pode -

ser divulgado a terceiros sem a prévia aprovagéo por escr@?a SAP. Este documento nédo pode
ser reproduzido de forma parcial ou total, tampouco ser Utilizado para outros fins que nédo o da
avaliagao da proposta, exceto com o prévio consentimento:por escrito da SAP e sob a condi¢&o de
gue sejam incluidas notas sobre os direitos autorais@a}‘SAP ou outros na referida reproducgao.
Nenhuma informacgéo sobre o conteudo ou assunt:o* desta proposta podera ser fornecida ou
comunicada de qualquer maneira - seja ela qual fo‘@;para terceiros sem o prévio consentimento da
SAP. {b'
O

Em caso de aceitagéo das condi¢des deste;@cumento. a SAP emitir4 um contrato que passaréa a
vincular as partes, para todos os efeitos,{é’?géularé a relagdo entre si. A SAP somente se vinculara
depois de assinar o referido contrato.’ Os termos e condigbes desta proposta levam em
consideragao as condigdes de contratagao constantes do contrato padréo da SAP, especialmente
no que se refere a propriedade intelectual, divisdo de obrigacdes e limitacdes de responsabilidade.

A SAP garante - por parte daqueles que prepararam este documento - que todo o cuidado
necessario foi aplicado na preparagio deste documento e que valida seu contetudo até a data
prevista para sua expiragdo. A SAP nao pode, no entanto, garantir a veracidade de materiais que

93




Gerente de Negdécios

* SAP Brasil Ltda.

- Denise Agostinho :
Gerente de Negécios :
SAP Brasil Ltda.
® : Av. das Nagdes Unidas, 14.171 - 5°, andar :

Sao Paulo/SP - 04578-000
T: 45511 98245-6860
E-mail: denise.agostinho@sap.com

Sa0 Paulo, 15 de agosto de 2019

Ao Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES

Ref. Regularizagfo da Taxa de Suporte Técnico e Manutencao.

Prezados Senhores, §

Atendendo a sua sohcntgggg estamos encaminhando informacgdes referentes*3 contratacao dos
Servigos SAP de Manutencao e Suporte Técnico dos softwares SAP. é}

O Suporte SAP é um investimento feito pelo cliente para manter e garan\g}*\a integridade de toda a
solugao em produgéo. Os servigos sdo prestados com qualidade e de.acordo com as melhores
praticas, atuando na disponibilidade de melhorias e atualizagdes, em:sgrvigos remotos de melhorias

de performance, na solugdo de ocorréncias de falha, nas evegtuais paradas dos sistemas .

produtivos, na prevengao de gargalos e redugéo do TCO. @

o~

Desde ja, asseguramos nosso compromisso em oferecer um servigo altamente profissional,

baseado em principios rigidos de qualidade, garantmdoonucesso imediato e em longo prazo do

projeto. Q?"
'Ol
@)
A presente proposta é valida até 30 de setemb@ e 2019
)
~S)
g

Permanecemos a disposigao para maiores%sciarecimentos.

Atenciosamente,

Denise Agostinho

4
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SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO

- CONDIGOES GLOBAIS E PADRAO PARA TODOS 0S CLIENTES
AS ENTERPRISE SUPPORT

SAP Enterprise Support

O SAP Enterprise Support é a oferta fundamental de suporte para clientes de sucesso. Ele é focado
em proteger processos criticos, otimizar /andscapes hibridos e gerar inovagao e resultados de
negocios. Ele oferece apoio de forma proativa, preditiva e preventiva.

O SAP Enterprise Support pode ajudar sua empresa a construir quatro pilares de valor:

¢ Fornecer colaboragao facil com especialistas da SAP através do SAP Enterprise Support
Advisory e de ferramentas de suporte de ultima geragéo, como o Expert Chat ou o Schedule
an Expert

. e Empoderar os funciondrios para que desenvolvam suas habilidades por meio do programa

SAP Enterprise Supp’c‘;rt Academy e por meio do guia da jornada do cliente com mapas de
valor e melhores pratucas do SAP Enterprise Support.

¢ Impulsionar a inovacao e a geragdo de valor identificando o potencial’ de negécios e de
aprimoramento®de Tl por meio de benchmarking de KPI e ferramenta@mtelugentes como
SAP Innovation e Optimization Pathfinder. N

‘e Proteger a continuidade dos negécios com suporte de nivel crftlco:para gerenciamento de
incidentes, incluindo service-level agreements. N

@

e Inovagdo e PG 2
@j?@@ Colaboraqao Empowerment G eraqéode valor 2 omr i ﬁ
i
© e . Y _
Suporte SAP Enterprise Support
. proativo e A base para o sucesso do cliente Todas opgdes

Inovag&o | Gerago: réplda de valor de implantagdo

Resultados de negécnosd;,Otumuzat;éo end-to-end
o
| t%i igent Enterprise

o
[+ PaN]
- '(‘ 00Q00

preventlvo

(4
-]
"9
o0 P o0
Cioud Digital core Breakthrough
innovations

Com SAP Enterprise Support, sua empresa pode ter os seguintes beneficios:

e Experiéncia de suporte mais consistente e significativa em todas as opgdes de implanta
¢ Integracgao de solugdes na nuvem e suporte end-to-endde landscapes hibridos

‘ Preparado para BNRE
m Propriedade e confidencial de SAP
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¢ Direito de uso da ferramenta Solution Manager
Operagdes simplificadas e confidveis

* Maior velocidade para gerar valor e acelerar a adogdo de inovagdes com o minimo de
disrupgao nos negécios

O SAP Enterprise Support, baseia-se em colaboragéo, capacitagao. inovagado. geragao de valor e
suporte de nivel critico para ajuda-lo a implementar, operar e inovar meihor, mas também para ter
uma integragd@o melhor, agregando valor em ambientes hibridos. Alémdisso, ajuda vocé a aproveitar
melhor suas solugdes em nuvem, oferecendo aos usutdrios uma maior satisfagao.

¢ Melhor implementagao para alcangar mais valor e menos tempo e definir um caminho para
operagdes bem-sucedidas

« Melhor operacgao para simplificar operagfes e preparar landscape para futuras inovagtes

¢ Melhor inovagéo para acelerar a adogdo de melhorias com o mfnimo de interrupgdo nos
negécios

* Melhor Integragdo para implantar novos modelos de negdécio, recursos e gerar valor em
ambientes hibridos.

« Melhor aproveitamento para obter maior satisfag8o dos usudrios de solu¢gdes em nuvem.

(W)
&Q/
Principios do SAP Enterprise Support em Ambientes Om:-Premise

oy
Entre em contato Capacite seus
com experts funcionérios

Pt

Alcance os resultados Obtenha o suporte
de negécios desejados correto

N

Pl
. Ingvagdo e Suporte de
Colaboragdo Fortalecimento Gera@ de valor Nivet Critico
E3peciaiistasTemll| [Exceléncia) FocessoTde Continuidade el |
| A o
N/
ko
* Se beneficie de um * Desenvolva as habilidades @Aproveite o valor comercial * Obtenha folgas em
engajamento proativo para que criam valor para b dos investimentos existentes relag8o a situagdes
atingir desempenho maximo aumentar a eficiénciade T) * Introduza Inovagbes de criticas através do suporte
®* Obtenha conselhos sobre a * Reduza o custo opetacio‘l?al\ maneira rdpida que ajudem continuo
melhor forma de usar os ¢ Concentre mais os esforgos a minimizar riscos ¢ Identifique e resolva
recursos disponiveis e avitar em inovagdes de negécio') problemas rgpsdamente
esforgos desnecessdrios \‘J * Garanta maior
® Acesse especialistas de suporte @ conflabllidade
quando necessario para ajudar <
a garantir resultados comercials
positivos
Preparado para BNRES
® Propriedade e confidencial de SAP
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Mapas de Valor do SAP Enterprise Support

Com o SAP Enterprise Support, estamos tornando mais facil do que nunca capacitar e colaborar
. com nossos clientes para aproveitar seu investimento estratégico de software SAP.

O mapa de valor do SAP Enterprise Support fornece acesso amateriais, ferramentas e treinamentos
relacionados, tudo em uma visado geral centralizada. Esses mapas fornecem instrugdes passo a
passo e recomendagdes sobre como otimizar o cendrio de Tl, se tornar uma empresa inteligente e
adotar a jornada de transformacgao digital

Este mapa aborda tépicos de maneira estruturada para que os clientes obtenham orientagZo para
alcangar seus objetivos. Ele também atua como uma plataforma de colaboragdo que conecta
clientes a especialistas em SAP e seus colegas de industria.

Os mapas de valor s&o cuidados por experts funcionais da SAP, que podem ajudar os clientes em
suas jornadas e roadmaps individuais.

A flexibilidade nos mapas *ta%’bém permite que os clientes fagam escolhas que tragam ganhos

rapidos € comecem a se ‘beneftmar imediatamente. E como os mapas de valor sdo fornecidos pela -

SAP Enterprise Support Academy, eles se destacam com todo o conceito de capacitagao.

Atualmente, existem mapas de valor disponiveis em 10 tdpicos diferehtes‘\?a’?a ajudar seu negécio

a se tornar uma empresa inteligente. Para mais informacdes, visite: w@sammmmm -
innovations/esacademy/valuemaps/ 6@
Principais Caracteristicas: §

A

O SAP Enterprise Support é mais do que um help desk. E umZfacilitador para ajudé -lo a atingir as

metas de sua empresa. Os principais elementos incluem: %

N4

e Suporte proativo e preventivo desde o primeiro di'a@rangendo todo o ciclo de vida

¢ Suporte 24x7 com base em acordos de nivel de serw(;o

e Maior rapidez na geragao de valor e adogao acelerada de inovagdes com o0 minimo de dlsrupgéo
» Recursos de automagao do SAP Solution Manager para cenérios on premisee hibridos.

* Recursos integrados do SAP ONE Supportpara uma experiéncia de suporte consistente e

significativa ern todas as opgdes de implantagao

Fd

_ Preparado para BN
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Service-level Agreement (SLA)

Service-level agreements estipulam tempos répidos para reagdes iniciais e planos de agao corretiva
a fim de resolver incidentes de forma répida e eficaz, minimizando custos de indisponibilidade de
sistema. Em emergéncias, nossos clientes podem ter certeza da continuidade de seus processos de
negécios e desfrutar de maior seguranca durante o planejamento do projeto.

SAP Enterprise Support,

Prioridade Descrigdo on-premise edition

Tempo inicial | Acdo
de resposta corretiva'

Desligamento do sistema de produgao, desligamento do

Muito . . . 1hora (tempo | 4horas
Importante (P1) sustgma ou restr}gges severas.em um sistema de produgao real) (tempo real)
que impede o trabalho produtivo
Perda gravefdé}?mcionalidade em um sistema de 4 horas (horas
Importante (P2) | produgao;restri¢des significativas em um sistema de de k@ -
producgao expediente)

' Uma agéo corretiva pode significar consertar um erro de software, criar um work-around, ou estabe
plano de agdo. Um plano de agdo inclui atualizagdes regulares que fornecem a sua empresa um relat
status do processo de solugéo, planos para préximos passos necessarios, atividades que vocé ou seus
parceiros necessitem realizar, resultados de agdes tomadas até o0 momento, data e hora planejada para a
préxima atualizagdo de status, agenda de atividades futuras da SAP para resolver o problema.

Preparado para BNDES.
m Propriedade e confidencial de <




DETALHAMENTO DE PREGOS

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da taxa dos servigos de suporte técnico e manutengao,
para o perfodo de 36 (trinta e seis) meses — SAP Enterprise Support.

- T Reajusts — % Manutancio -
Data NOmero Perfodo do Serviko

Prodito Renovado Duts Basa Origtnal Anual Final Arsml (RRL, Final 36 mesas

Asstrature m‘ AP Inlcke 7 Fim . fndicn ftnmon | n-bnm' Inkdsl / Atal (81 cf smp) Imp) | {wmicsimp)
0111016 sat-18 by 10 22.,00%

1a 1 - .996.990, X 734,737,

2809 11202933 2P Paacn 722 IPCA 5'ﬂ~” 6,20600 23.”‘ 7.904.090,09 $.244.912,40 13.734.737,21
Observagdes:

SADS

Esta proposta é referente a contratagao dos Servigos SAP de Manutengao e Suporte
Técnico — SAP Enterprise Support considerando como condigdes bésicas conforme
descrito no Anexo |, prevalescendo os termos do contrato final;

As condi¢des de SLA do modelo d SAP Enterprise Support sao globalmente definidas e
unica oferta, sem customizagao. Em caso de necessidade de SLA distinta ao previsto no
modetlo oficial do SAP Enterprise Support, entendemos que estard fora do escopo dessa
contratagdo;

A exigéncia explnc»tada em Anexo | sobre certificagdo CCoE, pode ser entendida como uma
recomendagao de, \r\n,glhores préaticas do Suporte SAP. .
Condigoes especificas de contratagdo, faturamento e pagamento; e qu%uer outro tema
previsto em Lei serdo considerados e inclufdas nos termos do cont‘r‘ato\

Valores com impostos sobre servigos (12,15% = ISS 2,9% + Pls\-&ﬁ;(?s% + COFINS 7.6%).

Quaisquer mudangas de impostos ocorridas dever&o ser ab@idas pelo BNDES:;

Os valores acima serdo reajustados a cada 12 meses pelo’f‘r%lce do [PCA - Data Base

Abril/2018 ou indice estabelecido e acordado em con‘tiito

Os valores apresentados acima est&o consuderandolos y cancelamentos das licengas e dos

servigos de manutengao e suporte técnico, dos produtos listados abaixo:
~

Quantidade
Cancelada

Material
Code

7003485
7011623
7009038
7009030
7009395
7009028
7009560
7009561
7011370

Licengas

SAP Enterprise Learning Envifonment
BA&T SAP Risk Managemeht”

SAP Environment,Health+Safety (EHS) Mgmt
SAP Treasury and Rlsk'Management

SAP Procurement-forPS

SAP E-Recruiting

SAP Productivity Pak by ANCILE

SAP Prod Pak Help Launch Pad by Ancile
BA&T SAP BusinessObjects Strategy Mgmt

1.425

3.000

Os valores apresentados na tabela acima, consideram a reclassificagdo de usuarios
produtos SAP Professional User, para o SAP Employee User, conforme tabela abai o\\
(ressaltando que 1 unidade de SAP Professional User foi convertida conforme descrit
préximo item):




Material Code Licengas De: Para:
7003012 |SAP Professional User 2.034 1.233
7003015|SAP Employee User 1.251 2.051

Os valores apresentados na tabela acima, consideram a reclassificagao de 1 usudrio SAP
Professional User, para 1 unidade do produto SAP Transactional Banking, Suite Edition,
Retail Banking, conforme notificagao enviada aoc BNDES em 27 de Maio de 2019 e

conforme tabela abaixo:

“Material Code |
7003012]

Licengas

SAP Application Professional User

Meétrica
Usudrio

7018711

SAP Transactional Banking, Suite Edition, Retail Banking

Bloco de 10.000 contratos

As licengas que estdo sendo canceladas ndo poderao ser reativadas.

O licenciamento do produto solicitado em correspondéncia de 07 de Junho de 2019
" SAP ldentity Management” deve ser negociado e contratado em proposta independente
com foco na aquisigao/de tal licenga.

X

Divergente da lnformé\gao enviada pelo BNDES em 07 de junho de 2019, a quantidade
correta do produto SAP Application Business Analytics Professional User é 365 e no 465

conforme informado.

N

Considerando as informagdes acima, o BNDES declara que, a partu’@e 01/10/2019, a
tabela abaixo compreender4 a totalidade das licengas em utlllza{;go\e as licengas nao

listadas ndo poderao ser ativadas pelo BNDES:

)

n
Produto Métrica ,\V Unidade :.::..:g:u
SAP Application Professional User Usuirio N 1 1,233
SAP Application Employee User Usudrio 024 1 2.051
|SAP Application Developer User Usudrio I~ 1 50
SAP Enterprise Learing Environment Empregados, Bloco da 500
SAP Payroll Processing Emprs_g\a;io/s Bloco de S00 7
ERP_PACKAGE ERP-PACKAGE 1 1
SAP NetWeaver Process Integration £ Gtg?afmejMes 1 5
BABT SAP BusinessObJects Process Control “Ygmpregados Bloco de 500 6
|BA&T SAP BusinessObjects Access Control {Usudrios monltorados Bloco de 100 36
BART SAP BusinessObjects Risk Management NSX Empregados Bloco de 500 5
SAP Records Manag r Reglstro 1 200.000
SAP Flnandal Supply Chain Management s Cliente ativo 1 50.000
SAP Environment, Health & Safety {EHS) Management M Empregados Bloco de 100 30
SAP Treasury and Risk Management [V Receita Bloco de BRL 239 milhSes 404
SAP Procurement for Public Sector PPS «¥0F] volume de compra em mithbes de US$ 1 228
SAP Application Business Analytics Professional User ‘I f SAP Business Analytics Prof User 1 365
SAP Test Data Migration Server T Glgabyte database sizes Bloco de 300 Gigabyte 9
SAP Transactional Banking, Suite Editlon, Retail Banking Contratos Blocos de 10.000 1

Preparado para BNDX

Propriedade e confidencial de SAP
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CONDICOES DE PAGAMENTO

Taxa de Suporte Técnico e Manutencgéo

O valor relativo aos servigos de Suporte Técnico e Manutengao para o periodo de 36 (trinta e seis)
meses é de R$ 15.734.737,21 (Quinze milhdes, setecentos e trinta e quatro mil, setecentos e trinta
e sete reais e vinte e um centavos) e seréd faturado em parcelas trimestrais postecipadas, para
pagamento em 30 (trinta) dias apés a data de emissao da nota fiscal.

Os valores acima serdo reajustados a cada 12 meses pelo indice do IPCA com Data Base abril/2019,
ou indice estabelecido e acordado em contrato;

&

| » Preparado para BND
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TERMOS E CONDICOES GERAIS

Termos e Condi¢cdes Gerais para os Servicos SAP

Copias dos TCGs e dos Suplementos (conforme definido abaixo) mais recentes estdo disponiveis

em http:.//www.sap.com/company/legal/index.epx e integram este instrumento. Todos os -
componentes fazem parte deste contrato e, doravante, serdo denominados coletivamente |
"Contrato". O Cliente admite ter tido oportunidade de avaliar o TCG e o(s) Suplemento(s) aplicaveis |
antes da assinatura deste Formulério de Pedido. A SAP recomenda que o Cliente imprima cépias do |
TCG e do(s) Suplemento(s) para seu préprio registro. Todos os termos definidos nos TCG e usados

neste Formulério de Pedido terdo o mesmo significado definido nos TCG.

&
&

Preparado para BNDE
m Propriedade e confidencial de SAP
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http://www.sap.com/company/legal/index.epx

ANEXO | - CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E
SUPORTE

CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E SUPORTE

Termos e Condigdes Gerais ("TCG") entre

SAP BRASIL LTDA., Avenida das Nagdes Unidas, 14.171, 6° andar, Sao Paulo/SP, inscrita no
CNPJ/MF n°® 74.544.297/0001-92. (“SAP") e “Licenciada”, conforme definida na Ordem de
Software.

NOTA A LICENCIADA

POR FAVOR, LEIA ESTE TCG COM ATENGAOQ. AO INSTALAR OU USAR O SOFTWARE QU PARTE
DELE, VOCE ACEITATODOS OS TERMOS E CONDICOES DESTE TCG. VOCE CONCORDA QUE ESTE
TCG TEM O MESMO EFEITO QUE QUALQUER OUTRO ACORDO OU CONTRATO ESCRITO
ASSINADO POR VOCE.ESTE TCG E EXEQUIVEL CONTRA VOCE E CONTRA QUALQUER ENTIDADE
LEGAL QUE TENHA OBTIDO\ ‘SOFTWARE E EM NOME DA QUAL SEJA USADO: POR EXEMPLO, SE
APLICAVEL, O SEU EMPRgS/ADOR

1 DEFINICOES. "§ Q’S‘}

11 “Add-on" significa qualquer desenvolvimento que adicioné‘s}u’ncionaiidade nova e
independente (incluindo qualquer novo componente de funcionalidade@gra processos comerciais
que nao seja fornecido pelo Software), e que se conecta e/ou se corh‘.gnica por meio de saidas de
usudrio ou interfaces de programa de aplicativo SAP.

1.2.  "Afiliada" significa qualquer pessoa jur(dica situada no Tefritério, da qual a Licenciada, direta
ou indiretamente detenha mais de 50% (cinquienta por cento)'“do capital com direito a voto e que
tenha firmado o “Termo de Anuéncia da Afiliada”, a dlSpOSian no portal da SAP através do link
http://www.sap.com/company/legal/index.epx. Tal pessoa jurfdica ser4 considerada uma Afiliada
sé enquanto a Licenciada continuar a deter tal partimpa\s’;ao societaria.

»

1.3. "Terceiro de Negdcios" significa qualquef.terceiro que necessite de acesso ao Software
g g qualq

‘relacionado a operagao interna do negdcio da @5enciada, tais como clientes, distribuidores e/ou

fornecedores da Licenciada. x®©
1.4 "Informagdes Confidenciais" signifi'g?i, com relagdo a SAP, todas as informagdes que a SAP
protege contra divulgacdo nao restrita\a’ terceiros, incluindo, entre outros: (a) o Software’e a
Documentagdo e outros Materiais SAP, incluindo, dentre outros, as seguintes informagdes
referentes ao Software : (i) software (em cédigo fonte e cédigo objeto), técnicas e conceitos de
programagao, métodos de processamento, desenhos de sistemas incorporados no Software; (ii)
resultados de testes de referéncia, manuais, listagens de programas, estruturas de dados,
organogramas, diagramas logicos, especificagdes funcionais, formatos de arquivos, e (iii)
descobertas, invengdes, conceitos, desenhos, organogramas, documentagdo, especificy

(b) a pesquisa e desenvolvimento ou investigagdes da SAP; (c) ofertas de produtos, parceirds e
conteudo, pregos de produtos, disponibilidade de produtos, desenhos técnicos, algorit
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processos, idéias, técnicas, férmulas, dados, esquemas, segredos comerciais, know-how,
melhorias, planos de marketing, previsdes e estratégias; e (d) qualgquer informacdo sobre ou
relacionada a terceiros (informagdes estas que sejam fornecidas a SAP de acordo com uma
obrigacdo de confidencialidade perante o respectivo terceiro). Com relagdo a Licenciada,
“Informagdes Confidenciais” significa todas as informagbes que a Licenciada protege contra
divulgagdo ndo restrita a terceiros e que (i) se em formato tangivel, a Licenciada identifica
claramente como confidencial ou de sua propriedade no momento da divulgag&o, e (ii) se em
formato intangivel (incluindo divulgagao verbal ou visual), a Licenciada identifica como confidencial
ou no momento da divulgagao, resume as Informagdes Confidenciais por escrito e entrega este
sumario em 30 (trinta) dias calendario apds a divulgagéo.

1.5. "Documentacg&o” significa a documentacédo da SAP, que for entregue ou disponibilizada a '

Licenciada juntamente com o Software nos termos deste Contrato.

16 “Enterprise Service" ou "ES" significa um servico web da SAP que fornece processos
comerciais ou etapas de processos comerciais de acordo com um Enterprise Service Definition,
Cujos processos ou etapas podem ser utilizados para compor cenarios comerciais.

-

1.7 “Enterprise Service Deflr{tton " significa uma descri¢do de um Enterprise Service, sejaem XML
Ou ndo, que possa ser usac@por um aplicativo de software para invocar e/ou receber o Enterprise

Service usando comandé?n/esta descrigdo. @

a\ K
1.8. “Enterprise Services Repository” ou “ESR" significa um repositdrio ce r@al no Software onde
as Enterprise Service Definitions sdo armazenadas. @,}

]

1.9 "Direitos de Propriedade Intelectual” significa patentes de qualqﬁ“g}tipo. direitos sobre design,
modelos utilitdrios ou outros direitos de invengdes similares, direitos autorais, direitos de topografia
de circuito integrado, direitos de confidencialidade ou segredo@mercial, nomes comerciais €
marcas de servigo e qualquer outro direito de propriedadezintangivel, incluindo solicitagdes de
registro e registros para qualquer dos itens anteriores, eny qualquer pals, decorrentes de regime
legal civil, consuetudinério ou por contrato, e mdependentemente de estar aperfeigoado, existente
ou arquivado, emitido ou adquirido. Q%’

110 "Modificagao” significa (i) uma alteragao ao“;cédigo fonte ou metadado fornecido; ou (ii)
qualquer desenvolvimento, exceto uma alteragdozao cédigo fonte ou metadado fornecido, que
customize, melhore ou altere funcionalidade exi\s/tfente do Software, incluindo entre outros, a criagéo
de quaisquer novas aplicagdes de interfacgs?de programas ou interface de usuério alternativa,
extensdes de estruturas de dados SAP, ous outra alteragdo que utilize ou incorpore quaisquer
Materiais SAP (definidos abaixo). ¢y

111  “"Materiais SAP" significa qualquer software, programas, ferramentas, sistemas, dado ou
outros materiais disponibilizados pela SAP a Licenciada durante o cumprimento deste Contrato,
incluindo entre outros o Software e a Documentac&o, assim como qualquer informagdo, material,
ou feedback fornecido pela Licenciada & SAP com relagdo ao Software e a Documentacao.

112  “Suporte SAP" significa a oferta de suporte SAP em vigor disponibilizada a
conforme o disposto no “Anexo de Suporte” aplicavel, a disposi¢ao no portal da SAP atr.
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113. "Software" significa: (i) todo e qualquer software licenciado para a Licenciada de acordo com
este Contrato, conforme especificado nas Ordens de Software, todos os Enterprice Services e
Enterprice Service Definitions, desenvolvido pela ou paraa SAP, SAP AG, Business Objects Software
Limited e/ou qualquer uma de suas empresas afiliadas e entregue a Licenciada nos termos deste
Contrato; (ii) quaisquer novas versdes disponibilizadas por meio de envio irrestrito & Licenciada de
acordo com o suporte contratado; e (iii) quaisquer cépias completas ou parciais de qualquer um dos
itens acima.

1.14 "Ordem de Software” significa o ordem para licenciamento do Software e servigos de Suporte
SAP relacionados, solicitados pela Licenciada, que estabelece informagdes sobre o Software, o
Suporte SAP, os valores e demais informagdes necessarias para a entrega destes itens a Licenciada.
A Ordem de Software nao inclui taxas de servigos profissionais, que deverdo ser cobrados através
de instrumento préprio e apartado.

115, "Territorio" significa a Rept’:blica Federativa do Brasil.

1.16 “Software de Terceiro™ su%nlflca (i) todo e qualquer produto de software e contetido licenciado
a Licenciada por este Contrato e conforme especificado na Ordem de Software que tenha sido
desenvolvido por empresas que n3o a SAP, SAP AG, Business Objects Software Limited e/ou
quaisquer de suas empresas afiliadas; (i) quaisquer novos langamentos dls(pomballzados por meio
de envio irrestrita nos termos do respectivo Anexo de Suporte e (iii) qualsquer coépias, total ou
parcial de qualguer um dos itens acima. \

N

117 "Uso” significa ativar as capacidades de processamento %ggSoftware. carregar, executar,
acessar e empregar o Software ou exibir informagées resultantes’de suas capacidades.

@
2. CONCESSAO DE LICENCA 4/

2.1 Licenga Q\?
2.1.1 Sujeito ao cumprimento dos termos e condigdes’do Contrato e observadas as condigdes deste
TCG, a SAP concede 2 Licenciada uma licenga n8o exclusiva permanente (exceto para licengas
baseadas em assinatura) para Uso do Softwaresda Documentagéo e de outros Materiais SAP em
locais especificados no Territério, para realizaé?o de operagdes comerciais internas da Licenciada
(incluindo back up de clientes e recuperagao passiva de desastres) e fornecimento de treinamento
e testes internos para estas operagbe%\comercuals internas e conforme estabelecido na(s)
Ordem(ns) de Software, exceto quardo rescindido de acordo com os termos da Clusula 5 e
observadas as condi¢des dos Direitos de uso do Software (“Termos de Uso") (“"documento “SAP
Software Use Rights"),a disposicdo no portal da SAP através do
http://www.sap.com/company/legal/index.epx. Esta licenca nao permite que a Licenciada: (i) use
Materiais SAP para fornecer servigos a terceiros (por exemplo, terceirizagdo de processos
comerciais, aplicativos de bureau de servigos ou treinamento de terceiros) exceto para Afiliadas

[sapd
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aos Materiais SAP, exceto conforme expressamente permitido de acordo com os termos do
respectivo Contrato e neste TCG; (v) use componentes de Software exceto aqueles especificamente
identificados na(s) Ordem(ns) de Software, mesmo gque seja tecnicamente possivel para a
Licenciada acessar outros componentes de Software. Terceiros de Negécios podem Usar o
Software somente por meio da tela de acesso e em conjunto com o Uso da Licenciada e nao podem
usar o Software para executar qualquer de suas operagdes comerciais. O uso de Enterprise Service
Definitions é limitado ac Uso de definigdes que diretamente invocam e/ou recebem o Enterprise
Service descrito por estas definicdes.

2.1.2 A Licenciada obriga-se a instalar o Software somente em dispositivos de Tl (por exemplo, disco
rigido ou unidades de processamento central) identificados pela Licenciada de acordo com este
Contrato como tendo sido previamente aprovados por escrito pela SAP ou, de outra forma, oficial e
publicamente conhecidos como adequados para o Uso ou interoperagdo com o Software (“Unidade
Designada”), que estejam localizados nas intalagdes da Licenciada e que estejam sob posse direta
da Licenciada. Quando acordado por escrito pela SAP, os dispositivos de Tl podem também estar
localizados nas instalagdes de uma Afiliada e estar em poder direto da Afiliada. A Licenciada devera
possuir as Licengas necessdarias, conforme estabelecido nos Termos de Uso, para quaisquer
individuos que fagam Uso dowS’bftware incluindo, mas nao se limitando a empregados ou agentes
de suas Afiliadas ou de Tercelros de Negécios. O Uso do Software poderéd ocorrer por meio de (i)
uma interface entregue com & Software ou como parte do Software, (i) uma mten‘ace dalicenciada
ou de terceiro, ou (jii) um‘outro sistema intermedidrio. Se a Licenciada receber: Software licenciado
que substitua um Software licenciado anteriormente, seus direitos nos ter@‘g;s& -deste Contrato com
relacao ao Software licenciado anteriormente sao rescindidos ao instalar o:Software substituto para
Uso em sistemas de produgao. Nesse momento, a Licenciada deve c@}rir com os termos da
Clausula 5.2. deste Contrato com relago ao Software licenciado antgc??rmente.

2.1.3 Os termos e condigoes deste Contrato relacionados ao Softwgré é aplicavel aos Softwares de

Terceiros exceto se de outra forma estabelecido nos Termos deJso.
I~

2.2 Uso pela Afiliada. O Uso pelas Afiliadas do Software, da Documentacéo e de outros Materiais
SAP, para executar suas operagdes de negécios internas, conforme permitido naClausula2.1.1, esta
N

sujeito a Afiliada concordar em se obrigar com os termos deste Contrato e da(s) respectiva(s)
Ordem(ns) de Software, mediante assinatura do Termo de Anuéncia da Afiliada. O descumprimento
do referido Termo de Anuéncia da Afiliada seré’cons:derado como um descumprimento pela
Licenciada ao Contrato. Se a Licenciada tem umajaflhada ou subsidiaria com contrato separado de
licenca de software com a SAP e/ou servuc;o‘de manutencgado, tais afiliadas ou subsidiarias ndo
deverao ser licenciadas neste Contrato, mesmo que estes contratos separados tenham expirado ou
sido rescindidos, a menos que de outra forma acordado entre as partes por escrito. A Licenciada
aceita a responsabilidade solidéria pelos-atos ou omissdes dessas Afiliadas como se fossem seus
préprios atos ou omissoes.

2.3 Servigos de Terceirizagao. Mediante aprovagao prévia por escrito da SAP, a Licenciada pode
permitir que prestadores de servigo acessem o Software exclusivamente para fins de fornecer
servicos de gerenciamento de instalagdes, implementagao, sistemas e aplicativos ou, para servigos
de recuperagdo em caso de desastres a Licenciada, com relagdo ao negécio da Licenciada para 0s
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de Informagdes Confidenciais da SAP; (ii) A Licenciada devera possuir as Licengas necessarias,
conforme estabelecido nos Termos de Uso, para todos os funciondrios do prestador de servigos
autorizados a acessar o Software; (iii) o provedor de servigos deve estar autorizado a Usar o
Software exclusivamente para instalar e configurar o Software de acordo com os negécios da
Licenciada, conforme estabelecido nestes Contrato (ou no caso de prestador de servigos de
recuperagdo, exclusivamente na prestacao de servigos de recuperagao); (iv) sob nenhuma hipétese
o prestador de servigos poderé Usar o Software para operar ou fornecer servigos de processamento
a Licenciada ou qualguer terceiro, ou com relagéo as operagdes comerciais do préprio prestador de
servigos; (v) a Licenciada deve ser responsavel por qualquer Software adicional, ferramentas de
migragao, ou software de terceiros necessarios para a transigao; e (vi) a Licenciada expressamente
concorda em indenizar a SAP, seus executivos, funcionarios, agentes e subcontratados contra
todas as reclamagdes, responsabilidades, perdas, danos e custos (incluindo honorérios
advocaticios razoaveis) incorridos pela SAP resultantes de infragdo por parte do prestador de
servigos contra os termos e condigdes deste Contrato. Mediante solicitacdo da SAP, a Licenciada
deve fornecer confirmagéo por escrito do cumprimento dos itens (i) - (iv).

3. AUDITORIA.

A Licenciada autoriza a SAP*\gesde j&, a auditar (no mfimo uma vez por ano e de acordo com os
procedimentos padr3o da: §$\P podendo incluir auditoria no local e/ou remota) o uso dos Materiais
da SAP. A Licenciada ge\,!eré cooperar na condugdo das referidas audltorlasﬂ{swe na auditoria for
constatado que (i) a Licenciada efetuou pagamentos a menor das taxas de Iicenciamento e/ou taxas
de Suporte da SAP para a SAP e/ou (ii) a Licenciada fez Uso do Software aiém das quantidades ou
niveis da licenga estabelecidos no Pedido de Software, a Licenciada deverdefetuar o pagamento das
taxas pagas a menos e/ou pelo uso excedente com base nalistade prego;)e nos termos e condigdes
da SAP entédo vigentes a época da auditoria, e devera formalizar uma Ordem de Software adicional
para efetivar o licenciamento necessério de quaisquer quantldadeg ‘ou niveis adicionais. Os custos
de auditoria da SAP dever&o ser pagos pela Licenciada se os resultados da auditoria indicarem uso
excedente da quantidade ou dos niveis da licenga. A SAP rese’r.;va-se todos os direitos admitidos em
lei e na equidade em relagéo ao pagamento insuficiente dasfjt/éias de Licenciamento ou das taxas de
Suporte da SAP efetuado pela Licenciada e ac uso exct—:%i%nte as quantidades ou aos niveis da
licenga. Eventuais custos da auditoria deverdo ser <pagos pela Licenciada se os resultados da
Auditoria indicarem valores pagos a menor e/ou o ug além das quantidades e niveis licenciados.

P
4. PREGCOE PAGAMENTO &>
&
4.1 Remuneragdo. A Licenciada pagard: é‘S\AP o Valor de Licenciamento do Software e o Valor

dos servigos de Suporte SAP, conform?osjtermos e condigdes estipulados na(s) Ordem(ns) de
Software aplicavel(eis). Quaisquer valores que nao tenham sido pagos na data devida serédo
acrescidos de multa e juros conforme especificado na Ordem de Software aplicavel.

4.2. Tributos. Nos pregos contratuais estao incluidos todos os tributos incidentes. Se, apés a
assinatura de qualguer Ordem de Software, forem criados novos tributos, tarifas, taxas, encargos,
contribuigbes fiscais ou parafiscais, previdencidrias e trabalhistas, bem como modificadas as
aliquotas dos tributos atualmente incidentes, os pregos contratuais serdo revisados ge modo a

dessa alteragao.




5. VIGENCIA E RESCISAO

51 Prazo de Vigéncia. Este Contrato e a Licenga concedida nos termos aqui definidos passarao
a vigorar a partir da data da assinatura da Ordem de Software e perfnaneceré €m vigor por prazo
indeterminado, a menos que rescindido mediante o que ocorrer primeiro, dentre o seguinte: (i) 30
(trinta) dias apds a Licenciada dar a SAP notificagao por escrito de sua intengao de rescindir este
Contrato e respectiva(s) Ordem(ns) de Software, por qualquer razdo, mas apds o pagamento
integral do Valor de Licenciamento do Software, esteja este vencido ou n&o, e o pagamento do Valor
dos Servigos de Suporte SAP ent&o devidos e ndo pagos (i) 30 (trinta) dias apdés a SAP dar a
Licenciada notificagéo de violagZo relevante de qualquer disposigéo do Contrato e respectiva(s)
Ordem(ns) de Software pela Licenciada (exceto violagao pela Licenciada de suas obrigagdes nos
termos das Clausulas 6, 10 ou 11, violagdes estas que resultara em rescisao imediata), inclusive o
atraso superior a 30 (trinta) dias pela Licenciada em pagar qualquer importancia devida nos termos
deste Contrato e respectiva (s) Ordem(ns) de Software , a menos que a Licenciada tenha sanado tal
violagdo dentro deste periodo de 30 (trinta) dias; (iii) imediatamente, se a Licenciada: entrar em
processo de faléncia ou recuperagao judicial, tornar-se insolvente, for liquidada extra-judicialmente
ou fizer qualquer cess&o em beneficio de credores.

5.2 Efeito e Obngagﬁes%ia Rescisdo. Mediante qualquer hipdtese de rescisdo prevista neste
Contrato, a Licenciada e suas -Afiliadas cessarao imediatamente o uso de todos os Materiais SAP e
das Informagoes Conﬂdenc:als No prazo de 30 (trinta) dias apds a rescisao, aﬁLlcenmada devera
destruir ou, a pedido da SAP, entregar & SAP todas as cdpias de Materaqlﬁ\ SAP e Informacoes
Confidenciais que estiverem em seu poder, em qualquer formato, exceto na medida em que for
legalmente requerido que os mantenha por um longo periodo, sendo que@este caso adevolugdo ou
destruicao deverd ocorrer no final de tal perfodo. A Licenciada concorda\em certificar por escrito a
SAP que ela e cada uma de suas Afiliadas cumpriu as obrigagoes desta cléusula 5.2.. Em qualguer
hipétese de rescisdo deste CONTRATO e respectivas Ordens de S\oftware as Cldusulas 3,4,5.2, 6,
7.2.8,9,10,12.4,12.5,12.6 e 12.8 permanecerao validas apés tal<?éscusao Em qualquer hipétese de
rescis&o prevista neste Contrato, a Licenciada nao fard jus a\qualquer reembolso por pagamentos
por ela efetuados. A rescisdo néo isentara a Licenciada de*suas obrigacdes de pagar as taxas que
permanecerem em aberto.

\//\7
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6. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUA,LE-)
\\,
6.1 Reserva de Direitos. Os MaterlalsCSAP e todos os Direitos de Propriedade Intelectual

relacionados acima devem ser de proprledade exclusiva da SAP, SAP AG (controladora da SAP) ou
seus licenciadores, sujeito a quaisquer ¢ d:reltos expressamente concedidos & Licenciada nos termos
das Clausulas 2 e 6.3.. Exceto pelos direitos estabelecidos na Clausula 6.3., a Licenciada n&o pode
alterar ou fazer trabalhos derivado do Software. Qualquer trabalho nao autorizado desenvolvido
pela Licenciada e quaisquer os Direitos de Propriedade Intelectual inclusos, serdo de propriedade
Unica e exclusiva da SAP ou da SAP AG.

6.2 Protecao de Direitos. A Licenciada nao deve copiar, traduzir, desmontar, ou descompilar ou
criar ou tentar criar o cédigo fonte do cédigo objeto do Software de maneira alguma. E pr01 o fazer
engenharia reversa do Software e outros Materiais SAP. A Licenciada tem autorizagao py : ;
back up de dados de acordo com boas praticas de tecnologia de informacac e, para esse
Preparado para B
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as copias de backup necessdrias do Software. As copias de backup em discos transportaveis ou
outras midias de dados devem ser identificadas como cépias de backup e devem conter os mesmos
avisos de direitos autorais e direitos de propriedade que os discos originais ou outras midias de
dados. A Licenciada nao pode alterar ou remover os avisos de direitos autorais e direitos de
propriedade da SAP.

6.3 Modificagbedd-ons.

6.3.1 Sujeito ao cumprimento pela Licenciada com os termos e condi¢cdes deste Contrato, a
Licenciada pode fazer Modificagbes e/ou Add-ons ao Software e deve permitir o uso de
Modificagdes e/ou Add-ons com o Software de acordo com a cessdo de licenga do Software
estabelecida na Clausula 2.1.1. A Licenciada deve cumprir com o procedimento de registro da SAP
antes de fazer Modificagdes e/ou Add-ons. Todas as Modificagées e os respectivos direitos conexos
serdo de propriedade exclusiva da SAP e da SAP AG. Todas os Add-ons desenvolvidos pela SAP (de
forma independente ou conjuntamente com a Licenciada) e os respectivos direitos conexos serao
de propriedade exclusiva da SAP e da SAP AG. A Licenciada concorda em assinar os documentos
razoavelmente necessarios para garantir os direitos da SAP previstos acima. Todos os Add-ons
desenvolvidos pela Llcencnada sem participagdo da SAP ("Add-on da Licenciada") e todos os
direitos conexos, devem ser\de propriedade exclusiva da Licenciada; desde que a Licenciada nao
comercialize, venda, d:strlbua licencie, sublicencie, transfira, ceda ou aliene de outra forma
quaisquer dos Add-ons da Lu:encuada A SAP detém o direito de desenvolver de fogma independente
suas proprias Moduflcac;ées e/ou Add-ons ao Software e a Licenciada co@rda em ndo tomar
qualquer medida para limitar a venda, cess3o, licenciamento ou uso peI?LSAP de suas préprias
Modificagbes e/ou Add-ons. Q@)

6.3.2 Qualquer Modificagdo de conteudo do ESR ou Add-on que mvgg}e ou receba um servigo de
Enterprise Service ou outra funcionalidade do Software, deve, sn éo mfmmo (e sujeito a outras
limitagdes estabelecidas neste Contrato) ndo permitir o desvio de *qualquer restri¢do estabelecida
neste Contrato e/ou fornecer a Licenciada acesso ao Softwg\ge,SAP para o qual a Licenciada nao
seja diretamente licenciada; e ndo permitir a extragdo de?’dados em massa ou metadados do
Software para qualquer outro software para fins de criar U, novo sistema de registro para os dados

ou metadados. Q\C

0
6.3.3 A Licenciada concorda, por si e seus sucessores € cessionarios, em n3o reclamar contra a SAP
ou suas afiliadas, ou seus revendedores, dlstnbuudores fornecedores, parceiros comerciais e
clientes, quaisquer direitos sobre os Add-on$jou ModificagBes desenvolvidos pela ou para a
Licenciada, ou reclamar qualquer conteudg;ou funcionalidade de ESR, de Enterprise Service
Definitions, Enterprise Services e/ou qualquer componente do Software SAP usado para fornecer
Enterprise Service ou outra funmonahdade’i:lo Software SAP acessada pelo Add-on da Licenciada.

7 GARANTIA DE DESEMPENHO

7.1 Garantia. A SAP garante que o Software atendera substancialmente as especificagbes contidas
na Documentag&o por 6 (seis) meses apds a entrega. A Garantia nao se aplica: (i) se o Software néo
for usado de acordo com a Documentacdo; ou (i) se o defeito for causado por uma Modificagao
e/ou Add-on (exceto quando feito pela SAP e que tenha sido fornecido pelo Suporte SA
garantia), ou software da Licenciada ou de terceiros. A SAP nao garante que o Software op

Preparado para B D&?p
W Propriedade e confidencial d¢ SAP

60
M




64
i

desempenho de forma material, ou que os aplicativos contidos no Software sejam criados para
atender as necessidades comerciais do Licenciada. Desde que a Licenciada notifique a SAP por
escrito com uma descrigéo especifica da no conformidade do Software dentro do periodo de
garantia e que a SAP valide a existéncia de tal ndo conformidade, a SAP, a seu critério: a) reparara
ou substituira o Software que n&o estad em conformidade, ou b) reembolsara as taxas de licenga
aplicaveis ao Software que nao esta em conformidade em troca da devolugao do Software que nao
estd em conformidade. Este é o tinico e exclusivo recurso da Licenciada de acordo com a garantia.

7.2 Excegdo Expressade Garantia. A SAP E SEUS LICENCIADORES NAQ FORNECEM QUAISQUER
OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO SEM LIMITACAO, QUAISQUER
GARANTIAS DE COMERCIALIZAGAO OU ADEQUACAO PARA UM FIM ESPECIFICO, SALVO NOS
CASOS EM QUE, POR FORCA DE LEI, A SAP NAO POSSA SE EXIMIR DE TAL GARANTIA.

8. INDENIZACAO

81 Infragdo e Defesa da Licenciada. A SAP defendera a Licenciada contra reclamacoes
apresentadas contra a Licenciada no Territério por terceiros alegando que o Uso do Software pela

Licenciada de acordo com czs termos e condigdes deste Contrato, constitui infragao direta ou
apropriacdo indébita de patente direito autoral ou direitos de segredo comercial e a SAP pagara o

valor da condenagao dete@mada em sentenga contra a Licenciada (ou o valor de qualquer acordo

celebrado pela SAP) com. relacao aestas reclamagdes. Esta obrigacao da SAP nao deve ser aplicavel

se a infragdo ou aproprlacao indébita alegada resultar de Uso do Softwarehem conjunto com |
qualquer outro software, aparato diferente da Unidade Designada, ndo uso déatuallzaqao fornecida |
pela SAP se esta infracéo ou apropriag#o indébita poderia ser evitada cor”ﬁo uso da atualizagéo, ou

atividades ndo licenciadas. Esta obrigagdo da SAP também nzo se aellca se o Licenciada deixar de

notificar a SAP tempestivamente por escrito com relago & reclamagao:A SAP tem autorizagao para |
controlar integralmente a defesa e qualquer acordo de qualquer reclamagao desde que o acordo

nao inclua obrigagéo financeira para a Licenciada. Se a LicenciaQ§>recusar a defesa oferecida pela

SAP, ou deixar de ceder o controle integral da defesa para’fo)advogado designado pela SAP, a

Licenciada renuncia as obrigagdes da SAP nos termos. desta Clausula 8.1.. A Licenciada deve

cooperar integralmente com a defesa desta reclamagao e pode ser representada, as suas custas,

por advogado aceito de forma razoave! pela SAP. A\SAP reserva expressamente o direito de
interromper a defesa de qualquer reclamacgao se a alggaqao de infracdo ou apropriagdo indébita

com relagdo ao Software for retirada ou se fofconsiderado como ndo violando ou fazendo
apropriaggo indébita de direitos de terceiros. A SAP pode fazer acordo sobre qualquer reclamagéo

baseada em substituicéo do Software pela SAP\;%r uma alternativa substancialmente equivalente

com programas e documentag&o de suporten indo infratores. A Licenciada nao deve tomar qualquer

medida em resposta a qualguer mfragéo\ou apropriagao indébita, ou alegagado de infragdo ou
apropriagao indébita com relagéo ao Softw’are gue seja prejudicial aos direitos da SAP.

82 AS DISPOSICOES DESTA CLAUSULA 8 REPRESENTAM A RESPONSABILIDADE UNICA,
EXCLUSIVA E TOTAL DA SAP E DE SUAS LICENCIADORAS PERANTE A LICENCIADA,
CONSTITUINDO O UNICO RECURSO DA LICENCIADA COM RELAGAO A VIOLAGCAO DE DIREITOS

DE PROPRIEDADE‘INTELECTUAL DE TERCEIROS. é%’

9.  LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
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9.1 Da n&o responsabilidade da SAP. A SAP e seus licenciadores ndo sera responsavel segundo
este Contrato se: (i) o Software for utilizado em desacordo com a Documentagéo; ou (ii) se o defeito
ou responsabilidade for provocado pela Licenciada, por uma Modificagdo ou Add-on (exceto
Modificacao ou Add-on feito pela SAP e quando fornecido pelo Suporte SAP ou sob garantia) ou por
software de terceiros. A SAP E SUAS LICENCIADORAS NAO SERAO RESPONSAVEIS POR
QUAISQUER REIVINDICACOES OU DANOS RESULTANTES DO USO INERENTEMENTE PERIGOSO
DO SOFTWARE E/OU DO SOFTWARE DE TERCEIROS LICENCIADO SEGUNDO ESTE CONTRATO.

9.2 Limitagdo de Responsabilidade. Nao obstante qualquer disposi¢do em contrério neste
Contrato, salvo quanto a danos resultantes do Uso e/ou divulgacao ndo autorizados de Informacdes
Confidenciais, em nenhuma circunstéancia e independentemente da natureza da reclamagéo, a SAP,
suas licenciadoras ou a Licenciada serdo responsaveis entre si ou perante qualquer terceiro por (i)
um valor de danos diretos superior ao valor pago pelo licenciamento do Software que tenha causado
0 dano ou (ii) por quaisquer danos indiretos, tais como, mas néo limitados a perda de fundo de
comércio ou lucros cessantes, paralisacdo de trabalho, perda de dados, falha ou mau
funcionamento do computador, todos e quaisquer outros danos ou perdas comerciais, bem como,
honorarios advocaticios, custas judiciais e juros relacionados a estes danos indiretos. As condigdes
deste Contrato estabelecem’a alocagao de risco entre a SAP e a Licenciada. O Valor de
Licenciamento do Softwarengﬂete esta alocagao de risco e a limitagdo de responsabilidade aqui

estabelecida. S} o
10.  CONFIDENCIALIDADE Q
10.1. Uso de Informacgdes Confidenciais. As Informagdes Confnd\énmals ndo devem ser

reproduzidas em qualquer formato, exceto conforme exigido para cumprlr com este Contrato.
Qualquer reproduc&o de qualquer Informagdo Confidencial da outra parte deve permanecer
propriedade da parte divulgadora e deve conter todo e qualquer aviso sobre informagdes
confidenciais ou proprietérias ou legendas que constem do orlgmal Com relagado a Informagdes
Confidenciais da outra parte, cada parte: (a) deve tomar todas as Medidas Razodveis (definidas
abaixo) para manter todas as Informagdes Confidenciais estntamente confidenciais; e (b) nao deve
divulgar gualguer Informacgéo Confidencial da outra parte\a qualquer pessoa exceto os individuos
CUjo acesso seja necessario para permitir o exercicio dos: d|re|tos previstos neste Contrato. Para fins
deste documento “Medidas Razoaveis” significa medidas que a parte receptora toma para proteger
suas proprias informagdes confidenciais ou propnet%ruas similares, que n&o devem ser inferiores a
cuidados razoaveis padr&o. As Informagdes Conﬂdenmals de qualquer das partes divulgadas antes
da execugao deste Contrato devem estar sujeltas a protegbes ora estabelecidas.

10.2 Excegdes. As restricdes acima qugpto ao uso ou divulgagao de Informagdes Confidenciais
ndo se aplica a qualquer Informagao- Confidencial que: (a) tenha sido desenvolvida de forma
independente pela parte receptora sem o uso de Informagdes Confidenciais da parte divulgadora ou
seja recebida de forma legal sem qualquer restrigdo de terceiros com direito de fornecer estas
Informagdes Confidenciais; (b) tenha se tornado disponivel de forma geral ao publico, sem infragao
a este Contrato pela parte receptora; (¢) no momento da divulgagao, seja de conhecimento da parte
receptora, sem restrigdes; ou (d) a parte divulgadora concorde por escrito como sendo livre de
restrigdes.

10.3 Confidencialidade dos Termos e Condi¢des; Publicidade. Com exce¢do dos termo
Contrato, a Licenciada nao deve divulgar outros termos e condi¢des técnicos e comerciais
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como pregos e condi¢des contidos nas respectivas Ordens de Software a terceiros. Nenhuma das
partes deve usar o nome da outra parte em publicidade, antncios ou atividades similares, sem o
previo consentimento por escrito da outra parte, exceto que a Licenciada concorda que a SAP pode
usar o nome da Licenciada em listas de clientes ou, como parte dos trabalhos de marketing da SAP
(incluindo entre outros em histdrias, testemunhos, visitas de site, participagdo em SAPPHIRE) em
uma quantidade de vezes mutuamente acordada entre as partes.

11. Cessao. A Licenciada no podera, sem o prévio consentimento por escrito da SAP, ceder,
delegar, empenhar ou de outra forma transferir este Contrato ou quaisquer direitos ou obrigagdes
nos termos deste Contrato, assim como os Materiais da SAP ou Informagoes Confidenciais da SAP,
a qualquer terceiro, seja voluntariamente ou em decorréncia de lei, ou através de venda de ativos,
fus@o ou incorporagdo. A SAP podera ceder este Contrato & SAP AG e/ou suas afiliadas.

12. DISPOSIGOES GERAIS

121 Independéncia. E intengao das partes que, na hipétese de uma ou mais das disposicoes
contidas neste CONTRATO e serem consideradas nuias ou inexequiveis sob qualquer aspecto, essa
nulidade ou inexequibilidade nao afetara as outras disposigdes deste CONTRATO, o qual sera
interpretado como se essa dlipOSlQéO nula ou inexequivel nunca tivesse dele constado.

12.2 Da Nao RenuncMaso qualquer uma das partes ndo exerga os direitos contidos neste
Contrato relativos a qua|quer violagdo de qualquer disposi¢do deste Contrato, isto nao seré
considerado, em hipétese alguma, uma renuincia a quaisquer direitos relativos a qualquer violagédo
precedente ou posterior da mesma disposigdo ou de qualquer outra disp&ﬂcao deste Contrato.

12.3 Questdes Regulatdrias. O Software, a Documentagao e os Materi’aﬁ%SAP estédo sujeitos aleis de
controle de exportacéo de diferentes pafses, incluindo entre outros as’leis dos Estados Unidos e da
Alemanha. A Licenciada concorda em n&o enviar o Software, a Documentagao ou outros Materiais
SAP a qualquer agéncia de governo para licenciamento ou outra% aprovacdes regulatérias sem o
prévio consentimento por escrito da SAP, e ndo exportaré\o Software, a Documentagéo e os
Materiais SAP a paises, pessoas ou entidades pr0|b|da\ pelas respectivas leis. A Licenciada
também deve ser responsével por cumprir com todas as\regulamentacées governamentais do pals
onde a Licenciada ¢é registrada e quaisquer pafses estrangeiros com relagdo ao uso do Software,
Documentagao ou outros Materiais SAP pela Luceng.l?da e/ou suas Afiliadas.

12.4  Leiaplicavel e Foro. Este Contrato serd re’é“u ado pelas leis do Brasil. As partes elegem desde
j4 o Foro Central da Comarca da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, como o competente
para dirimir quaisquer eventuais controvérs?és oriundas da execugdo e/ou interpretacdo deste
Contrato, com exclusdo de gqualquer out@» por mais privilegiado que possa ser. A Convencao das
Nagoes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Bens n3o deve ser aplicadas a este
Contrato. A Lei UCITA, Uniform Computer Information Transactions Act, também néo se aplica.

125 Notificagdes. Todas as notificagdes ou relatérios que devam ou possam ser enviados
segundo este Contrato sero feitos por escrito e serdo considerados devidamente enviadgs quando
entregues na respectiva sede social da SAP e da Licenciada nos enderegos indicados pelag
na Ordem de Software. '
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12.6  Caso Fortuito e Forga Maior. Qualquer atraso ou ndo cumprimento de qualquer disposigéo
deste Contrato (exceto o ndo pagamento de valores devidos segundo os respectivas Ordens de
Software) causado por condi¢es além do controle razoavel da parte que deveria cumpri-la nao
constituird uma violagdo deste Contrato, sendo que o prazo para cumprimento dessa disposigao, se
houver, serd considerado prorrogado por um periodo igual ac da duragéo das condigbes que
impediram o cumprimento. '

12.7 Acordo Integral. Este Contrato constitui acordo integral entre a SAP e a Licenciada, sendo
que todas as declaragdes, discussdes, propostas e documentos escritos prévios foram
incorporados e substituidos por este Contrato. Qualquer alteragao s sera considerada valida se
ocorrer por meio de instrumento escrito assinado pelas partes. O presente Contrato prevalecera
sobre quaisquer outros termos adicionais, contraditérios ou inconsistentes e condigdes que podem
aparecer em qualquer ordem de compra ou outro documento fornecido pela Licenciada a SAP. O
-presente Contrato prevalecerd sobre quaisquer outros termos adicionais, contraditérios ou
inconsistentes e condi¢des que podem aparecer em qualquer contrato de usuario final do tipo
clickwrap, incluidos no Software.

12.8  Hierarquia. A ordem de’precedéncia seguinte deve ser aplicada na eventualidade de conflito
ou inconsisténcia entre os :tér:mos dos componentes relacionados a este Contrato: (i) Ordem de
Software; (ii) Anexos (iii)-T@jmos de Uso e (iv) este TCG.

-~

12.9 Registro Publico e Internet. Este instrumento encontra-se registrad?)*sob o n® 3.395.419
(microfilme n° 3.395.417) junto ao 1° Oficial de Registro de Titulos e Documhentos e Civil de Pessoa
Juridica da Capital do Estado de S3o0 Paulo Oficial de Registro de Tftulosf}ﬁ)ocumentos da Capital
do Estado de S& Paulo e a disposicdo no portal dé“\ SAP através do link
http://www.sap.com/company/legal/index.epx. Q
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ANEXO Il - SAP ENTERPRISE SUPPORT (“ANEXO DE SUPORTE")

Este Anexo regula a prestagdo dos servigos de suporte pela SAP, conforme aqui definido ("SAP
Enterprise Support”), para todo o software licenciado pela Licenciada sob o Contrato (doravante
designado coletivamente por “Solugdes de Enterprise Support”), excluindo o software ao qual se
aplicam exclusivamente contratos de suporte especiais.

L Definigdes:

11 “Entrada em Operagédo” (Go-Alive) marca o momento a partir do qual, apdés a
implementagao das Solugdes de Enterprise Support ou de um upgrade das mesmas, as Solugdes
de Enterprise Support podem ser utilizadas pela Licenciada para o processamento de dados reais
em modo operacional e para gerir os negécios da Licenciada, de acordo com o Contrato.

1.2 “Solugéo da Licenciada” significa Solugdes de Enterprise Support e qualquer outro software
licenciado de terceiros pela I:}cenciada. desde que esse software de terceiros seja executado
juntamente com as SolugBes de Enterprise Support.

¥

2
13 “Sistema Produtﬁ%‘" significa um sistema produtivo da SAP usad?) para operagdes
empresariais normais € nd qual sao gravados os dados da Licenciada. Qf\
1.4 "Solugdo(des) de Software da SAP" significa um grupo de um ou varlos sistemas produtivos

que executam as Solugdes da Licenciada e se concentram em um determmado aspecto funcional
do negdcio da Licenciada. Detalhes e exemplos encontram-se no SA@ Servnce Marketplace (como
- especificado na nota SAP 1324027 ou qualquer nota SAP futura que\\s:ubshtua anota SAP 1324027).

15 "Sessao de Servigo” significa uma sequéncia de atividadgé e tarefas de suporte executadas
remotamente para recolher informagdes adicionais, por yerificagdo ou andlise de um Sistema
Produtivo, tendo como resultado uma lista de recomendacdes. Uma Sessdo de Servigo pode ser
executada manualmente como auto-atendimento ou se@c‘ompletamente automatica.

1.6 "Principal Problema" (Top-Issue) significa prq‘lalemas e/oufalhas identificados e priorizados
pela SAP e pela Licenciada, de acordo com os pa’né‘rbes da SAP gue (i) ameacam a entrada em
operag&o de um sistema pré-produtivo ou (ii);{ém um impacto empresarial significativo em um

Ny

sistema produtivo. (@)

S

1.7 “Horério Comercial” significa o hﬁ”r%o habitual de trabalho (das 8h0Q as 18h00) nos dias -

&Y

uteis normais, de acordo com os feriados’puiblicos aplicaveis, tal como praticado na sede da SAP.
No que se refere somente ao SAP Enterprise Support, ambas as partes podem acordar uma sede
diferente de uma das empresas afiliadas da SAP, a aplicar e servir como referéncia para o horario
comercial local.

2. Escopo do SAP Enterprise Support. A Licenciada pode solicitar e a SAP devera fo
medida em que a SAP disponibiliza normalmente esses servigos no Territdrio, 0s servigys
Enterprise Support. Atualmente, o SAP Enterprise Support inclui:

Melhoria e Inovagao Continuas
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. Novas versdes de software das Solugdes de Enterprise Support licenciadas, assim como
ferramentas e procedimentos para upgrades.

. Support Packages — pacotes de corregéo para reduzir o esforgo relativo a implementagéo
de corre¢des individuais. Os Support Packages também podem conter corre¢des para adaptar as
funcionalidades existentes a requisitos legais e regulamentares que foram alterados.

. Para versdes de aplicativos centrais do SAP Business Suite 7 (a partir do SAP ERP 6.0 e com
versoes do SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 e SAP PLM 7.0 entregues em 2008), a SAP
fornece funcionalidades e/ou inovagdes ampliadas por meio de pacotes de ampliagao ou outros
meios disponiveis. Durante a manutencéo base de uma versao do aplicativo central SAP, a SAP pode
fornecer um pacote de ampliagéo ou outra atualizagao por ano civil.

. Atualizagdes tecnolégicas para suportar sistemas operacionais e bancos de dados de
terceiros. Codigo-fonte ABAP disponivel para os aplicativos do Software da SAP e médulos de
fungé&o suportados e liberados adicionalmente.

. A administragdo de .modificagbes de software, como definigbes de configurégéo
modificadas ou upgrades de Solugbes de Enterprise Support, é suportada, por exempio, com
materiais de contelido e mformac;ao ferramentas para copia de clientes e de entidades e

-

ferramentas de compara;éb de personalizagéo. 0)
-~ S

o A SAP fornece aa Licenciada até 5 (cinco) dias de servigos de supor&tg?emotos por ano civil,
fornecidos pelos arquitetos da solugao SAP 03 v

. o . A .
o] , para orientar a Licenciada na avaliagdo dos recursos de mg{\acao do mais recente pacote
. -~ . - - 0
de ampliagao da SAP e em como o pacote pode ser implementado para os requisitos do processo
empresarial da Licenciada. '

@
0 para fornecer aa Licenciada orientagéo em forma d;@?sﬁes de treinamento, com duracéo
de 1 (um) dia, para software/apllcatlvos SAP ou componentes ’do Global Support Backbone.
o} Atualmente, o0s anexos de conteudo % sessdo estdo determinados em
http://service.sap.com/enterprisesupport. A programa(;ao disponibilidade e metodologia de
fornecimento sao a critério da SAP. b@ ‘
. A SAP fornece a Licenciada acesso aoitho-atehdimento orientado como parte do SAP

Solution Manager Enterprise Edition, ajudand\fc,% Licenciada a otimizar o gerenciamento.de solugéo
técnica das Solugdes de Enterprise Supportselecionadas.

. As diretrizes e o conteudo da configuragdo para as Solugdes de Enterprise Support séo
normalmente enviados pelo SAP Solution Manager Enterprise Edition (consulte também o padréo
do produto da SAP "SAP Business Solution Configuration Standard").

. Melhores praticas para SAP System Administration e SAP Solution Operations para
Software da-SAP.

: \
. O contelido de configuragao e operagao da SAP é suportado como parte integrante\d

Solugdes de Enterprise Support.

SAP4

66



http://service.sap.com/enterprisesupport

. As descri¢des de conteudo, ferramentas e processos para o gerenciamento do ciclo de vida
de aplicativos da SAP fazem parte do SAP Solution Manager Enterprise Edition, das Solugdes de
Enterprise Support e/ou da documentacao aplicavel para as Solugdes de Enterprise Support.

Suporte Avangado para Pacotes de Ampliagéo e outras Atualizagdes de Software da SAP

A SAP oferece verificagdes remotas especiais, fornecidas por especialistas de Solugdes
SAP, para a andlise de alteragbes planejadas ou existentes e a identificagdo de possiveis conflitos
entre o cédigo personalizado da Licenciada e os pacotes de ampliagdo ou outras atualizagdes das
Solugdes de Enterprise Support. Cada verificagao é efetuada para uma alteragédo especifica, emuma
das etapas do processo de core business da Licenciada. A Licenciada tem direito a receber dois
servigos de uma das seguintes categorias, por ano civil, por Solugao de Software da SAP.

. Justificagao da alteragao: com base na entrega por parte da Licenciada da documentagéo
pedida pela SAP sobre 0 escopo e design de uma alteragao personalizada, planejada ou existente,
no SAP Solution Manager Enterprise Edition, a SAP identifica as funcionalidades padrdo das

Solugdes de Enterprise Support que podem cumprir com os requisitos da Licenciada (para detalhes, .

consulte http://service.sap.com/).

. Manutengao do Cédigo Personalizado: com base na entrega por parte da Licenciada da

- " &G G, . - . .
documentagéo pedida p,_eig:SAP sobre 0 escopo e design de uma alteragao persenalizada, planejada
ou existente, no SAP Sélution Manager Enterprise Edition, a SAP identifica qyé‘ugser exits e servigos
podem estar disponiveis para separar o cédigo personalizado do cédigo«d&SAP (para detalhes,
consulte http://service.sap.com/). _ 0)

. SAP Service Marketplace — a base de dados de conhecumentos e extranet da SAP para a
transferéncia de conhecimentos, onde a SAP disponibiliza conteudos e servigos somente a seus
licenciados e parceiros. Q/

Global Support Backbone

%

. As Notas SAP no SAP Service Marketplace documentam avarias de software e contém
informagdes sobre como corrigir, evitar e contorna@sses erros. As Notas SAP podem conter
correc¢des de codificagdo que os licenciados podem |mplementar em seu sistema da SAP. As Notas
SAP documentam ainda problemas relacnonados perguntas dos licenciados e solugdes
recomendadas (por exemplo, definigbes de cuigv)mlzacéo).

. SAP Note Assistant — uma ferramenta para instalar correges e melhorias especificas em
componentes da SAP. 44/
. SAP Solution Manager Enterprise Edition = conforme descrito na Segéo 2.4

Mission Critical Support

. Manipulagao global de mensagens por parte da SAP de problemas relativos a o
Enterprise Support, incluindo acordos de nivel de servigos para tempo de resposta inicial &
correcao (para mais informagdes, consulte a Se¢ao 2.1.1).
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. Centro de Supervisdo de Suporte SAP - conforme descrito na Segao 2.2.
. Controles Continuos de Qualidade — conforme descrito na Segéo 2.3.
. Procedimentos globais de andlise de causa raiz 24x7 e de escalonamento, de acordo coma

Secdo 2.1 embaixo.

. Analise de Causa Raiz de Cédigo Personalizado: para o cédigo personalizado da Licenciada
criado com o workbench de desenvolvimento da SAP, a SAP fornece uma anélise de causa raiz de
suporte essencial para o desempenho, de acordo com o processo de manipulagédo geral de
mensagens e com os acordos de nivel de servigos descritos nas Segdes 2.1.1,2.1.2 e 2.1.3, aplicavel
para mensagens com prioridade “muito alta” e “alta”. Caso o c6digo personalizado da Licenciada
esteja documentado de acordo com os padrdes da SAP em vigor no momento (para detalhes,
consulte http://service.sap.com/), a SAP podera fornecer orientagéo a Licenciada na resolugo do
problema.

Outros Componentes, Metodologias, Contelido e Participaggo da Comunidade

. Componentes e agentes de monitoracdo de sistemas para monitorar os recursos
disponiveis e reunir mformagﬁes sobre o status do sistema das Solugdes de Enterprise Support (por
exemplo, SAP Earinatch Alert) é

. Modelos de teste e casos de teste pré-configurados séo normalmerité)entregues pelo SAP
Solution Manager Enterprise Edition. Além disso, o0 SAP Solution Manager,EQtérprise Edition, presta
assisténcia a Licenciada nas atividades de teste com funcionalidades qt@nciuem atualmente:

0 Administrac&o de testes para Solugdes de Enterprise Suppof'ftf}utilizando as funcionalidades
fornecidas como parte do SAP Solution Manager Enterprise Editig@“

o} Administragao de qualidade para o gerenciamento dé %Q%’allty Gates"

0 Ferramentas fornecidas pela SAP para testes au%%étlcos

o Ferramentas fornecidas pela SAP para presj@assisténcia na otimizagdo do escopo dos

testes de regressdo. Essas ferramentas suportar‘ﬁ»"a identificagdo de processos empresariais
afetados por modificagao planejada das Solucéegfde Software da SAP, fornecem recomendagdes
para o escopo dos testes e geram dplanos de testes (para detalhes, consulte

http://service.sap.com/). .QO
{2 _
. Conteldo e ferramentas adicip’r{gg concebidas para ajudar a aumentar a eficiéncia, que

. podem incluir metodologias de implementagdao e procedimentos padrdao,, um Guia de

Implementagéo (IMG) e conjuntos de Configuragdes de Negécio (CCNs).

. Acesso a diretrizes por meio do SAP Service Marketplace que podem incluir processos de
implementagao e operacao, assim como conteldo criado para ajudar a reduzir os custos e 0s riscos.
Esse conteudo inclui atualmente:

0 Operagées de Solugbes Ponta a Ponta (End-to-End): presta assisténcia a Licen
otimizag&o das operagbes ponta a ponta da Solugdo de Software da SAP da Licenciada.
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o Metodologia Run SAP: presta assisténcia a Licenciada no gerenciamento de aplicativos,
operagdes de processos empresariais e administragao da plataforma tecnoldégica SAP NetWeaver®
e inclui atualmente:

O Os padrdes da SAP para operagdes de solugdes,
1] O roadmap de Run SAP para implementagao de operagdes de solugdes ponta a ponta
a Ferramentas, incluindo a solugdo de gerenciamento de aplicativos SAP Solution Manager

Enterprise Edition. Para obter mais informagbes sobre a metodologia Run SAP, consulte
http://service.sap.com/runsap

. Participagdo na comunidade de clientes e parceiros da SAP (pelo portal SAP Service
Marketplace). que fornece informagdes sobre melhores praticas de negécios, ofertas de servigos
etc.

2.1 Manipulagao Global de Mensagens e Contrato de Nivel de Servigos (SLA - Service Level
Agreement).Quando a Llcencsada reporta avarias, a SAP oferece suporte a Licenciada, fornecendo
informacdes sobre como rester evitar ou contornar os erros. O principal canal para esse suporte
sera a infraestrutura de suporte fornecida pela SAP. A Licenciada pode enviar uma mensagem de
erro a qualquer momento\Todas as pessoas envolvidas no processo de resolugdo de mensagens
podem acessar o statusSda mensagem a qualquer momento. Para obter maﬁs detalhes sobre a
defini¢do das prioridades de mensagens, consulte a Nota SAP 67739. ﬁ?

Em casos excepcionais, a Licenciada pode igualmente contatar a SAP pggt'\élefone Para tal contato
(e conforme o disposto), a SAP necessita que a Licenciada fornega,acesso remoto, tal como o
especificado na Segao 3.2(iii).

Os seguintes Contratos de Nivel de Servigos (“SLA” ou “SLAS") serzo apllcévels a todas as
mensagens de suporte da Licenciada que a SAP aceita como t’e?g\do prioridade 1 ou 2 e que cumprem
0s pré-requisitos aqui dispostos. Esses SLAs deverdo ter in[gi% no primeiro trimestre completo do
ano seguinte a Data de Inicio deste Anexo. No sentido em_que € aqui utilizado, “trimestre do ano”

significa o periodo de trés meses que termina em 31 dé€m Jarco, 30 de junho, 22 de novembro e 31 de

dezembro respectivamente, para qualquer ano civil. 4\.
@)
2.1.1 SLA para Tempos de Resposta Iniciais: Q§§
&

a. Mensagens de Suporte de Prioridade 1 ("M\ﬁft?) alta™). A SAP respondera a mensagens de suporte
de prioridade 1 em um prazo de 1 (uma)hera (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana)
apos ter recebido essas mensagens de Stiporte de prioridade 1. Prioridade 1 serd atribuida a uma
mensagem se o problema tiver consequéncias muito graves para as transagbes empresariais
habituais e se ndo for possivel executar trabalho urgente e critico para o negécio. Isso é
normalmente causado pelas seguintes circunstancias: falha de todo o sistema, avarias das fungdes
SAP centrais no sistema produtivo ou principais problemas.

b. Mensagens de Suporte de Prioridade 2 (“Alta”). A SAP responderd a mensagens de supgrte de
prioridade 2 em um prazo de 4 (quatro) horas apds ter recebido essas mensagens de s
prioridade 2 durante o hordrio comercial da SAP. Prioridade 2 serd atribuida a uma mensag
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possivel executar as tarefas necessdrias. Isso é causado por fungdes incorretas ou inoperaveis no
sistema da SAP que sd0 necessdrias para executar tais transag¢des e/ou tarefas.

2.1.2 SLA para Tempo de Resposta de Agao Corretiva para Mensagens de Suporte de Prioridade 1:
A SAP fornecera uma resolugao, solugao alternativa ou plano de agéo para responder (“A¢ao de
Correcéo”) uma mensagem de suporte da Licenciada de prioridade 1 em um prazo de 4 (quatro)
horas (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) apds ter recebido essa mensagem de
suporte de prioridade 1 ("SLA para ag&o corretiva”). No caso em que um plano de agao seja enviado
a Licenciada como Agado Corretiva, este plano de agao deverd incluir: (i) status do processo de
resolugdo; (ii) préximas etapas planejadas, incluindo identificagao de recursos SAP responsaveis;
(i) agdes necessarias da Licenciada para ajudar no processo de resolugéo; (iv) na medida do
possivel, datas planejadas para as agdes da SAP; e (v) data e hora para atualizagao do préximo
status da SAP. Atualizagtes de status subsequentes devem incluir um resumo das ages tomadas
até o momento; préximas etapas planejadas; e data e hora da préxima atualizagéo do status. O SLA
para Acao Corretiva se refere apenas a parte do tempo de processamento quando a mensagem esta
sendo processada na SAP (“Tempo de Processamento”). O Tempo de Processamento nao inclui o
tempo em que a mensagem estd com o status “Agao do Cliente” ou “"Solugao proposta pela SAP”,
onde (a) o status Acdo do Chente significa que a mensagem de suporte foi passada para a
Licenciada; e (b) o status Solugéo proposta peta SAP significa que a SAP forneceu uma Agao
Corretiva conforme destacado aqui. O SLA para agdo corretiva sera consnderado cumprido se no
prazo de 4 (quatro) horas de tempo de processamento: a SAP tiver propostona resolugado, uma
solug&o alternativa ou um plano de ago; ou se a Licenciada tiver concordado ‘e reduzir o nivel de
prioridade da mensagem. \\/’

2.1.3 Pré-requisitos e exclusdes. &3
\J@

2.1.3.1 Pré-requisitos. Os SLAs serdo apllcados apenas quando os~segumtes pré-requisitos forem
cumpridos para mensagens de suporte: (i) em todos os casos, bom excegdo de Andlise de Causa
Raiz para Cédigo Personalizado contido na Seg#o 2, em que as:  mensagens de suporte se referema
releases das Solucdes de Enterprise Support que sao classn‘lcadas pela SAP com o status de envio

“envio irrestrito”; (i) as mensagens de suporte s3o envua\das peia Licenciada, em inglés, por meio do
SAP Solution Manager Enterprise Edition de acordo cor\r\n ogrocedlmento de login de processamento
de mensagens de suporte atual da SAP que contém detalhes relevantes necessarios (conforme
especificado na Nota SAP 16018 ou em qualquer Nota futura da SAP que a substitua) para que a
SAP execute agdes sobre o erro reportado; (m) as mensagens de suporte se referem a um release
de produto das Solugdes de Enterprise Support que faga parte da manutengao base ou da
manuten¢do ampliada. P\>)

\o

Para mensagens de suporte de pnondade 1, os seguintes pré-requisitos adicionais devem ser
cumpridos pela Licenciada: (a) o problema e seu impacto empresarial devem ser descritos em
detalhes suficientes para que a SAP avalie o problema; (b) a Licenciada deve disponibilizar durante
vinte e quatro horas por dia, sete dias da semana, para comunica¢do com a SAP, uma pessoa de
contato que fale inglés e tenha treinamento e conhecimento suficientes para ajudar naesolugdo da
mensagem de prioridade 1, conforme as obrigagdes da Licenciada aqui contidas; e ([) \eve ser
disponibilizada uma pessoa de contato da Licenciada para abrir uma conexao remota cor\o §i
e fornecer dados de login necessarios para a SAP.
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2.1.3.2 Exclusdes. Em especial para o SAP Enterprise Support, os seguintes tipos de mensagens de
prioridade 1 sao excluidos dos SLAs: (i) mensagens de suporte relativas a release, versao e/ou
funcionalidades das Solugdes de Enterprise Support desenvolvidas especificamente para a
Licenciada (incluindo mas nao se limitando aos desenvolvidos pelo desenvolvimento personalizado
da SAP e/ou por subsididrias da SAP), com excegdo do cédigo personalizado criado com o
workbench de desenvolvimento da SAP; (ii) mensagens de suporte relativas a versées de pais que
nado fazem parte das Solugdes de Enterprise Support, sendo antes criadas como complementos,
ampliagdes ou alteragdes de parceiro, sdo expressamente excluidas, mesmo que essas versdes de
pais tenham sido criadas pela SAP ou por empresa afiliada da SAP:; (iii) a causa raiz da mensagem
de suporte ndo é uma avaria, mas uma funcionalidade em falta (“pedido de desenvolvimento™) ou a
mensagem de suporte estéd atribuida a um pedido de consultoria.

2.1.4 Crédito de nivel de servigos.

2.1.41 Sera considerado que a SAP cumpriu suas obrigacdes a respeito dos SLAs acima
mencionados, caso tenha respondido dentro dos periodos permitidos em 95% (noventa e cinco por
cento) dos casos totais para todos os SLAs, em um trimestre do ano. Caso a Licenciada envie menos
de 20 (vinte) mensagens (no total para todos os SLAs) a respeito dos SLAs acima mencionados em
qualguer trimestre do ano, durante o per(odo do Enterprise Support, a Licenciada aceita que seja
considerado que a SAP cumprlu suas obrigagdes a respeito dos SLAs acima mencionados, se a SAP
nao tiver excedido o perfodo mencionado do SLA em mais de uma mensageme, e suporte, durante
o respectivo trimestre do ano. C‘}Q

2.1.4.2. Sujeito & Secao 2.1.4.1 acima, no evento de os perfodos de tempoié"\stgbelecidos no SLA n3o
serem cumpridos, ( “Falha”), as seguintes regras e procedimentos serao apllcados (i) a Licenciada
deve informar a SAP por escrito sobre gualquer suposta Falha; (ii) a° SAP deve investigar qualquer
uma dessas reclamagdes e fornecer um relatério escrito provando ou refutando a precisio da
reclamagao da Licenciada; (iii) a Licenciada deve fornecer assusteﬁcua razoavel paraa SAP em seus
esforgos de corrigir quaisquer problemas ou processos que,lmpegam a capacidade da SAP de
cumprir os SLAs; (iv) sujeito a Segdo 2.1.4, se, com base noi retaténo for comprovada uma Falha da
SAP, a SAP devera aplicar um crédito de nivel de servnc,o\ (& SLC "} a proxima fatura de tarifa do SAP
Enterprise Support da Licenciada igual a um quarto percentual (0,25%) da taxa do SAP Enterprise
Support da Licenciada para o Trimestre do ano apllcével para cada Falha reportada e comprovada,
sujeita ao maximo de SLC por Trimestre do ano de 5% (cinco por cento) da taxa do SAP Enterprise
Support da Licenciada para tal Trimestre do ano A Licenciada é responsavel por notificar a SAP
sobre quaisquer SLCs no periodo de 1 (um) més contado apds o final de um Trimestre do ano em
que ocorrer uma Falha. Nenhuma penalldade sera paga, a menos que uma notificagao da Licenciada
da reclamagdo bem fundamentada de\SLC(s) seja recebida pela SAP por escrito. O SLC
especificado nesta Segéo 2.1.4 é o Unico€ ’exclusivo recurso da Licenciada em relagdo a qualguer
Falha suposta ou real.

2.2 Centro de Supervisao e Suporte SAP. Para a prioridade 1 e principais problemas diretamente
relacionados as Solugdes de Enterprise Support, a SAP devera disponibilizar uma unidade global
dentro de sua organizagao de suporte para solicitagbes relacionadas ao suporte essencial para o W/

para principais problemas — o Centro de Supervisao de Suporte atuara como um

escalonamento adicional, possibilitando uma anélise de causa raiz 24x7 para a identific 10/
0 ",
o
Preparado para fNISH R
w Propriedade e confidencial ,ASIL




problemas; (ii) planejamento de entrega de servigos de Controle Continuo de Qualidade, em
colaboragéo com o departamento de Tl da Licenciada, inciuindo a programagao e a coordenago da
entrega; (iii) disponibilizagdo de um relatdrio do SAP Enterprise Support, a pedido, por ano civil; (iv)
certificagao primaria remota do SAP Customer Center of Expertise, caso solicitado pela Licenciada;
e (v) fornecimento de orientagao nos casos em que os Controles Continuos de Qualidade (como
definidos na Segao 2.3 abaixo), um plano de agdo e/ou recomendagdes por escrito da SAP
demonstrem um status critico (por exemplo, um relatério de Controle Continuo de Qualidade
vermelho) das Solugdes de Enterprise Support.

Como preparagéo para a entrega do Controle Continuo de Qualidade por meio do SAP Solution
Manager Enterprise Edition, a pessoa de contato da Licenciada e a SAP deverao efetuar em conjunto
um servigo de instalagao obrigatério (“Avaliagéo Inicial”) para as Solugdes de Enterprise Support. A
Avaliagdo Inicial serd baseada nos padroes e na documentagao da SAP.

O Centro de Supervisao de Suporte SAP designado tera por idioma o inglés e estara disponivel a
pessoa de contato da Licenciada (como definido abaixo), ou seu representante autorizado, vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, para solicitagdes relacionadas ao suporte essencial para
o desempenho. Os numeros dé discagem locais ou globais disponiveis sao indicados na nota SAP
560499.

N4
O Centro de Superwsao de’Suporte somente é responsavel pelas tarefas relac%nadas ao suporte
essencial para o desempenho acima mencionado, na medida em que essas tarefas se relacionem
diretamente a problemas ou escalonamentos referentes as Solugdes de En_tev,rpr!se Support.

2.3 Controle Continuo de Qualidade SAP. No caso de situa¢des cr@:\as relativas a Solucao de

Software da SAP (como Entrada em Operag&o, upgrade, migragao ou@?mmpals Problemas), a SAP

fornecera, pelo menos, um Controle Continuo de Cualidade (o "Controle Continuo de Qualidade” ou
“CCQ") por ano civil, para cada solugao de software da SAP. @

O CCQ pode ser composto por uma ou vérias sessée& servigos remotos, manuais ou
autométicos. A SAP pode fornecer outros CCQs, nos casos em que sejam reportados alertas vitais
pelo SAP EarlyWatch Alert ou naqueles casos em que agLscenaada e o Centro de Superviséo de
Suporte SAP acordarem mutuamente que tal serwgo\é necessario para tratar de um problema
principal. Os detalhes, como tipo exato e prioridades,de um CCQ, tarefas da SAP e obrigagtes de
cooperacdo da Licenciada , serdo acordados mutﬁ;_a/mente pelas partes. No final de um CCQ, a SAP
fornecerd aa Licenciada um plano de agao e/ou:ré’comendacées por escrito.

A Licenciada reconhece que parte ou a totafl?iade das sessdes CCQ, pode ser entregue pela SAP
e/ou por um parceiro certificado da SAP(na qualidade de subcontratado da SAP e com base nos
padrdes e metodologias CCQ da SAP. A Licenciada aceita fornecer os recursos adequados,
incluindo mas nao se limitando a equipamento, dados, informagdes e pessoal cooperante e
adequado, para facilitar a entrega dos CCQs aqui descritos. ‘

A Licenciada reconhece que a SAP limita a reprogramagdo de CCQ a um maximo de trés vezes por
ano. A reprogramacao deve ser efetuada, pelo menos, 5 (cinco) dias Uteis antes da dat
da entrega. Se a Licenciada nao cumprir essas diretrizes, a SAP n&o € obrigada a entre
anual aa Licenciada.
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2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition no SAP Enterprise Support.

2.4.1 O SAP Solution Manager Enterprise Edition (e qualquer sucessor do SAP Solution Manager
Enterprise Edition fornecido abaixo) estara sujeito ao Contrato e destina-se exclusivamente aos
seguintes propésitos contidos no SAP Enterprise Support: (i) entrega do SAP Enterprise Support e
servigos de suporte para Solugdes da Licenciada incluindo entrega e instalagao de manutengéo de
tecnologia e software para Solugdes de Enterprise Support; e (ii) gerenciamento do ciclo de vida do
aplicativo para Solugdes da Licenciada e para outros componentes de software e ativos de TI
licenciados ou, caso contrario, obtidos pela Licenciada de terceiros desde que tal software,
componentes de software e ativos de Tl de terceiros sejam operados em conjunto com as Solugées
de Enterprise Support e sejam necessérios a conclusdo dos processos empresariais da Licenciada
conforme documentado na documentagao da solugdo no SAP Solution Manager Enterprise Edition
("Ativos Adicionais Suportados™). Tal gerenciamento do ciclo de vida do aplicativo é limitado
exclusivamente aos seguintes propésitos:

. implementagéo, configuragao, testes, operagdes, melhorias continuas e diagndsticos

. gerenciamento de incidentes (service desk), gerenciamento de problemas e gerenciamento
de solicitagdes de alteragéo coﬁ’forme ativadocoma tecnologla SAP CRM integrada ao SAP Solution
Manager Enterprise Edstlon\
& 5

. administragdo” monitoramento, geragdo de relatérios e business ‘iﬁtelligence conforme
ativado usando a tecnologia SAP NetWeaver integrada ao SAP Solution Manager Enterprise Edition.
A Business Intelligence também pode ser executada desde que o software apropriado do SAP Bl
esteja licenciado pela Licenciada como parte das Solugdes de Enterpris@Support.

Para o gerenciamento do ciclo de vida do aplicativo conforme desta@do na segdo 2.4. (ii) acima, a
Licenciada ndo necessita de uma licenga de pacote separada para.o SAP CRM. A Licenciada deve
ter licengas apropriadas de usuérios designados para usar o &\g Solutnon Manager.

2.4.2 O SAP Solution Manager Enterprise Edition ndo pogser utilizado para fins diferentes dos
determinados acima. Sem limitar a restri¢go precedefite; a Licenciada nao devera usar o SAP
Solution Manager Enterprise Edition para: (i) cendrios:de CRM como planos de servigo, contratos,
gerenciamento de confirmagdo de servigo, exce@ como cendrios de CRM expressamente
declarados na Segao 2.4.1; (ii) tipos de utilizagdoydo SAP NetWeaver diferentes dos declarados
acima ou (iii) gerenciamento do ciclo de vida?do aplicativo e, em especial, gerenciamento de
incidentes (service desk) exceto para Solugﬁes da Licenciada e Ativos Adicionais Suportados e (iv)
recursos de servicos compartilhados que g@o de TI, incluindo, sem se limitar a, RH, Finangas ou

Compras. | ’@

2.4.3 SAP - a seu exclusivo critério — pode atualizar de tempos em tempos, no SAP Service
Marketplace, em http://service.sap.com/solutionmanager, os casos de utilizagdo do SAP Soiution
Manager Enterprise Edition incluidos nesta Se¢do 2.4.

2.4.4 O SAP Solution Manager Enterprise Edition s6 devera ser utilizado por usuéarios de
licenciados pela Licenciada sujeitos as permissdes licenciadas para o Software e exclusiva
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empresariais internas da Licenciada. A permissao para usar qualquer recurso do SAP Solution
Manager Enterprise Edition incluido no SAP Enterprise Support diferente das listadas acima estaréo
sujeitas a um Contrato escrito em separadamente com a SAP, mesmo que tais recursos sejam
acessiveis por meio do ou relacionados ao SAP Solution Manager Enterprise Edition. N&o obstante
a limitacdo precedente sobre usuarios designados, a Licenciada serd autorizado a permitir que
qualquer um de seus funciondrios utilizem o auto-atendimento da web no SAP Solution Manager
Enterprise Edition durante a validade deste Anexo para o propdsito exclusivo de criar tickets de
suporte, solicitar status de ticket de suporte e fechar informagdes diretamente liberadas as
Solugdes da Licenciada e Ativos Adicionais Suportados.

2.4.5 No caso de a Licenciada terminar o SAP Enterprise Support e receber um SAP Standard
Support de acordo com a Secgéao 6, a utilizagdo do SAP Solution Manager Enterprise Edition, por
parte da Licenciada, incluida no SAP Enterprise Support deverad cessar. Por conseguinte, a
utilizagdo do SAP Solution Manager Enterprise Edition por parte da Licenciada devera ser regida
pelos termos e condicdes do Anexo do SAP Standard Support.

2.4.6 A utilizag&o do SAP Solution Manager Enterprise Edition pode nao ser oferecida como servigo
a terceiros mesmo que tais{(‘erceiros tenham Software da SAP licenciado e tenham usuérios
designados licenciados; desdeique verdadeiro, terceiros autorizados a acessar o Software da SAP
incluido no Contrato poderdo ter acesso ao SAP Solution Manager Enterprise Edition

+4

N — .
exclusivamente para fi_gs}\ae suporte nao relacionados a SAP no suporte de operagdes internas da -

Licenciada incluidas e de acordo com os termos deste Anexo. Q

3.1 Gerenciamento do programa SAP Enterprise Support. P@%}reeeber o SAP Enterprise
Support aqui descrito, a Licenciada devera indicar uma pessoa qu%qje’inglés em seu SAP Customer
Center of Expertise para o Centro de Supervisdo de Suporte (\‘Pessoa de contato”) e devera
fornecer informagdes de contato (em particular, o enderego dee-mail e 0 niumero de telefone) por
meio das quais a pessoa de contato ou o respectivoérepresentante autorizado podera ser
contatada(o) a qualguer momento. A pessoa de contatO‘dg‘Licenciada devera ser o representante
autorizado da Licenciada, capacitado para tomar as deci?ﬁs necessarias para a Licenciada ou para
providencia-las sem demora.

3. Responsabilidades da Licenciada.

A
3.2 Outros requisitos. De modo a receber o SAP Enterprise Support aqui descrito, a Licenciada
deve ainda cumprir com os seguintes requisitos\:\. :

(i) Continuar pagando todas as taxas de s\er(\vﬁos de Enterprise Support conforme o Contrato e este

Anexo. _Q/

(ii) Cumprir suas obrigagdes ao abrigo do Contrato e desse Anexo.

(iii) Fornecer e manter acesso remoto via procedimento padrao técnico conforme definido pela SAP
e conceder todas as autorizagbes necessdrias a SAP, em especial para analise remota de
problemas, como parte da manipulagio de mensagens. Tal acesso remoto devera ser concedido
sem restrigdes referentes a nacionalidade do funcionario da SAP que processar as nﬁge sagens de
suporte nem ao pais em que estejam alocados. A Licenciada reconhece que a falha

acesso pode gerar atrasos na manipulagdo das mensagens e na provisao de correg
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deixar a SAP incapaz de fornecer ajuda de modo eficiente. Os componentes de software necessarios
também devem estar instalados para servigos de suporte. Para obter mais detalhes, consulte a nota
SAP 91488.

(iv) Estabelecer e manter um Customer COE certificado pela SAP cumprindo os requisitos
especificados na Se¢ao 4 abaixo.

(v) Terinstalado, configurado e estar utilizando de forma produtiva um sistema de software do SAP
Solution Manager Enterprise Edition, com os niveis de patch mais recentes para Basis, assim como
0s pacotes de suporte mais recentes do SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Ativar o SAP EarlyWatch Alert para os sistemas produtivos e transmitir os dados ao sistema
produtivo SAP Solution Manager Enterprise Edition da Licenciada. Para obter informag&es sobre a
configuracéo desse servigo, consulte a nota SAP 1257308.

(vii) Executar a avaliagéo inicial, como descrito na Segéo 22, € impleméntar as recomendagdes da
SAP classificadas como obrigatérias.

(viii) Estabelecer uma conexa?:;’entre a instalagdo do SAP Solution Manager Enterprise Edition da
Licenciada e a SAP, e uma co?féxao entre as Solugdes de Enterprise Support e a instalagéo do SAP
Solution Manager Enterprlse Edition da Licenciada. A Licenciada devera manter 0S Processos
empresarias centrais e'0 cendrio da solugdo no sistema do SAP Solution Manager Enterprlse Edition
da Licenciada para todos os sistemas produtivos e sistemas conectados aps: -Sistemas produtivos.
A Licenciada deverd documentar qualquer implementagao ou projetos de‘%ué’iizaqao no sistema do

SAP Solution Manager Enterprise Edition da Licenciada. \

(ix) Para viabilizar e ativar totalmente o SAP Solution Manager Ef:t{érprlse Edition, a Licenciada

devera seguir a documentacao aplicavel. Q&

(x) A Licenciada aceita manter registros adequados e atuais dgi?)das as alteragBes e, se necessario,

fornecer prontamente esses registros & SAP. Qig

“(xi) Enviar todas as mensagens de erro através da iﬁ;rg:strutura de suporte SAP disponivel no

. momento, disponibilizada, de tempo a tempo, pela SAP através de atualizagdes, upgrades ou

complementos. bé\

(xii) Informar imediatamente a SAP sobrec;ba'lsquer alteragdes nas instalagdes e usuarios

designados da Licenciada, e sobre todas outras informagdes relevantes para as Solugbes de

Enterprise Support. (?;

4, Customer Center of Expertise.

41 Fungdo do CustomerCenter of Expertise. De modo a aproveitar todo o valor potencial

fornecido como parte do SAP Enterprise Support, é necessério que a Licenciada crie um Customer gp
Center of Expertise ("Customer Center of Expertise”, ou “Customer COE"). O Customer
designado pela Licenciada como ponto de contato central para a interagdo com a organizaca
suporte da SAP. Como centro permanente de conhecimentos especializados, o Customer

~

m Propriedade e confidencial de §AFP i




suporta aimplementagao, inovacgao e operagao eficientes e a qualidade dos processos empresariais
e dos sistemas da Licenciada relacionados a Solugao de Software da SAP, baseada na metodologia
Run SAP fornecida pela SAP (para obter mais informagdes sobre a metodologia Run SAP, consulte
http://service.sap.com/runsap). O Customer COE deve abranger todos os principais processos
empresariais. A SAP recomenda iniciar a implementagao do Customer COE como projeto executado
paralelamente aos projetos de implementacao técnica e funcional.

4.2 Fungdes basicas do Customer COE O Customer COE deve cumprir as seguintes fungdes basicas:

. Support Desk: configuragéo e operagao de um support desk com um numero suficiente de
consultores de suporte para as plataformas de infraestrutura/aplicativo e os aplicativos
relacionados, durante o horério habitual de trabalho local (pelo menos, 8 horas por dia, 5 dias
(segunda a sexta-feira) por semana). O processo de suporte e as qualificagdes da Licenciada serdo
analisados em conjunto na estrutura do processo de planejamento de servigos e na auditoria de
certificagao.

. Administragao de contratos: processamento de contratos e licengas juntamente com a SAP
(auditoria de licengas, faturar?(g’nto de manutengao, processamento de solicitagdes sobre contrato,
registro mestre do usuério erggministragao de dados de instalagdo).

. Coordenagao de§6ﬁcita96es de inovagdo: agrupamento e coordenagao de pedidos de
desenvolvimento da Licenciada e/ou qualquer um de suas afiliadas, desc(lg\:que essas afiliadas
tenham direito a utilizar as Solugdes de Enterprise Support, conforme estabelecido no Contrato.
Nessa fungéo, o Customer CoE deve igualmente estar habilitado para funcignar como uma interface
) , ansed i ~
com a SAP, de modo a tomar todas as medidas e decisdes necesgimas para evitar alteragdes
desnecessérias das Solugdes de Enterprise Support e para garanti{q:gtJe as alteragdes planejadas
sao consonantes com o Software e a estratégia de liberagao da SAR,

. Gerenciamento de informagdes: distribui¢do da info;maggo (por exemplo, demonstragdes
internas, eventos de informagdo e marketing) sobre ag@)iugﬁes de Enterprise Support e o
Customer CoE dentro da organizag&o da Licenciada.

. CCQ e outros planejamentos de servigos remotos: a Licenciada normalmente participa do
. N < . .

processo de planejamento de servigos com a SAP: O planejamento de servigos comega na

implementagao inicial € sera retomado regularmé\n}e.

4.3 Certificag&o do Customer COE A Licenciéjda deve estabelecer um Customer COE certificado
mediante a ocorréncia do ultimo de um dogggguintes itens: (i) dentro de 12 (doze) meses a contar
da Data de Inicio; ou (ii) dentro de 6 (seié}meses a contar do comego, por parte da Licenciada, da
utilizagdo de pelo menos uma das §olu<;6es de Enterprise Support no modo operante para
operacBdes empresariais normais. Para obter a certificagdo Customer COE —priméria atual ou a re-
certificagdo da SAP, o Customer COE sera submetido a procedimento de auditoria. informagdes
detalhadas sobre certificacdo inicial, processo e condi¢des de re-certificagdo, bem como
informagdes sobre niveis de certificagéo disponiveis , estdo disponiveis no SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/coe).

5. Taxas do Enterprise Support. As taxas do SAP Enterprise Support deverao
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ordens do Contrato. Apés o Periodo Inicial (como definido nos apéndices aplicaveis ou documentos
de ordens), quaisquer limitagdes sobre aumentos de Taxas do SAP Enterprise Support estarao
sujeitas a conformidade da Licenciada com os requisitos do Customer COE especificados acima.

6. Rescisdo

6.1 O SAP Enterprise Support podera ser rescindido por ambas as partes mediante notificacéo
prévia por escrito de 3 (trés) meses: (i) antes do final do Periodo Inicial e (ii) por conseguinte, antes
do inicio do periodo de renovacgao seguinte. Qualquer rescisao ocorrida de acordo com o descrito
acima entrara em vigor no final do periodo do SAP Enterprise Support, valido no momento, durante
o qual a notificagdo de rescis@o seré recebida pela respectiva parte. Nao obstante o acima disposto,
a SAP podera terminar o SAP Enterprise Support apds notificag&o prévia por escrito de 1 (um) més
da falha da Licenciada em pagar as Taxas do Enterprise Support.

6.2 N&o obstante os direitos da Licenciada incluidos na Sec¢ao 6.1, e desde que a Licenciada nao
esteja inadimplente em relag3o a quaisquer das obrigagdes incluidas no Contrato, a Licenciada
podera selecionar o SAP Standard Support com notificagdo prévia por escrito de 3 (trés) meses
paraa SAP, seja (i) emrelagdo atodas as ordens de suporte que ocorram exclusivamente em termos
de renovagao a cada ano cml\afnterlormente ao inicio do periodo de renovagao que segue o Periodo
Inicial iniciado na prlmelra ordem da Licenciada do SAP Enterprise Support; ou (ii) em relagé@o a
todas as ordens de supq(te que ndo ocorram exclusivamente em termos de renovagao a cada ano
civil, anteriormente ao inifcio do primeiro perfodo de renovagso em qualquer‘ano civil que siga o
Perfodo Inicial que comegou na primeira ordem da Licenciada do SAP Erterprise Support. Essa
selegdo deverd ser declarada pela Licenciada na carta de notificagaq@deveré terminar o SAP
Enterprise Support em vigor com o comego do SAP Standard Supporti\f(@ualquer selecéo deverd se

aplicar a todas as Solugées de Enterprise Support e devera constar postermos e condigdes da SAP

em vigor no momento para o SAP Standard Support, incluindo sem limitagdo a determinagao de
prego. A SAP e a Licenciada deverdo executar uma aditivo %outro documento do Contrato,
lembrando a sele¢éo da Licenciada e os termos e condi¢es d\é‘gSAP em vigor no momento.

6.3 Para evitar qualquer duvida, a rescisdo do SAP Enterpzi\se Support ou a selegdo de subscricao
em outro tipo de Servigo de Suporte SAP pela Licenciadalde acordo com as disposigdes de selegao
de Servigos de Suporte incluidas neste Contrato, serd‘rigorosamente aplicada a todas as licengas
incluidas no Contrato, apéndices, anexos, adendos’e documentos de ordem, e qualquer rescisao
parcial do SAP Enterprise Support ou sele¢@o péxrcual do SAP Enterprise Support pela Licenciada
nao serad permitida, no que diz respeito a quaiquer parte do Contrato, seus apéndices, anexos,
adendos, documentos de ordem ou deste Ar@ixo.

&

7. Verificac&o. Para verificar o cumf:?’mento dos termos deste Anexo, a SAP terd o direito de
monitorar periodicamente (pelo menos uma vez por ano, e de acordo com os procedimentos padr&o
da SAP) (i) a exatidao das informagdes fornecidas pela Licenciada e (ii) a utilizag8o por parte da
Licenciada do SAP Solution Manager Enterprise Edition, de acordo com os direitos e as restri¢gdes
definidas na Segéo 2.4.

8. Restabelecimento de Suporte. Caso a Licenciada opte por nao iniciar o SAP Enterprise
Support no primeiro dia do més seguinte a entrega inicial das Solu¢des de Enterprise Suppart, ou se
o SAP Enterprise Support for rescindido de acordo com a Segdo 6 acima ou recusadg\pela
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a SAP ira faturar aa Licenciada as taxas acumuladas do SAP Enterprise Support associadas a esse
perfodo de tempo, mais uma taxa de restabelecimento.

9. Outros termos e condigdes

9.10 escopo do SAP Enterprise Support oferecido pela SAP pode ser alterado anualmente pela SAP,
a qualquer momento, estando sujeito a uma notificagao prévia por escrito de trés meses.

9.2 A Licenciada confirma que obteve todas as licengas para as Solugdes da Licenciada.

9.3 No caso de a Licenciada ter direito a receber um ou vérios servigos por ano civil, (i) a Licenciada
nao tera direito a receber esses servigos no primeiro ano civil, se a Data de Inicio deste Anexo for
posterior a 22 de novembro e (ii) a Licenciada ndo tera direito a transferir um servigo para o ano
seguinte, caso esse nao tenha siso utilizado.

9.4 A FALHA NA UTILIZACAO DO SAP ENTERPRISE SUPPORT FORNECIDO PELA SAP PODE
IMPEDIR A SAP DEIDENTIFICAR E AJUDAR A CORRIGIR PROBLEMAS EM POTENCIAL, O QUE, POR
SUA VEZ, PODERIA RESULTA§ EM DESEMPENHO INSATISFATORIO DO SOFTWARE, PELO QUAL
A SAP NAO PODE SER RESP@{QJ\SABILIZADA.

9.5 Caso a SAP efetue c';}»!jéenciamento de software de terceiros para a Licenciada conforme
estabelecido no Contratola SAP deveré fornecer Enterprise Support relativan;ug{ite a esse software
de terceiros, na medida em que esse terceiro disponibilize a SAP essei@terprise Support. A
Licenciada pode ter de efetuar um upgrade para versdes mais rec,én;tés de 'seus sistemas
operacionais e bancos de dados para receber o SAP Enterprise Sggport. Caso o respectivo
fornecedor ofere¢ga uma extenséo do suporte para o préprio produtb@a SAP pode oferecer essa
extensdo do suporte de acordo com um contrato separado por escrite! por uma taxa adicional.

9.6 O SAP Enterprise Support é fornecido de acordo com as%tuais fases de manutengdo das
versdes de software da SAP, conforme declarado em http:{@?‘Nice.sap.com/reieasestrategy.

~
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Classificagéo: Documento Controtado — art. art.7° §3° da Lei n® 12.527/2011

Prazo da Restrigéio: Até a data de aprovag&o da contratagdo
’.’ BNDES Restrigdo de Acesso: Empresas do Sistema BNDES.
Unidade Gestora: ATI/DESIS4.
Anexo X
Matriz de Riscos
Categoria do Descrigdo Consequeéncia Medidas Alocagéo do
Risco Mltlgagoras Risco
Atraso na execugao Periodo sem Diligéncia da Contratada
do objeto contratual | cobertura dos Contratada na
por culpa da servios de execugao
Contratada. suporte e contratual.
orientagdo
técnica e
aplicagéo de
penalidades.
Fatos retardadores ou Periodo sem Planejamento Contratada
|mped|t|vos \da cobertura dos empresarial.
exacucdo do%yContrato servigos de -
prépnos do risco suporte e @
. . ordinari6 da atividade orientagdo
F;lsco Atinente empresarial ou da técnica. ' D
0 Tempo da execugdo 9 )
Execugéo ’ (b\
o~
Atraso na execugao Periodo sem CumpnmentomIi BNDES
do objeto contratual cobertura dos pelo BNDES
por culpa do BNDES servigos de das at:vudades
suporte e necessénas a
orientagdo regular
técnica. execucéo
@ntratual
N
Fatos retardadores ou Aumento do {‘Révisao de prego. BNDES
impeditivos da custo do
execug2o do Contrato | produto e/ou do,

que ndo estejam na
sua alea ordinaria,
tais como fatos do
principe, caso fortuito
ou de forga maior,
bem como o
retardamento
determinado pelo
BNDES, que
comprovadamente
repercuta no preco
contratado,
observada a
disciplina contratual.

servi:;o.o\

O

@
&
0
&
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Classificagdo: Documento Controlado — art. art.7° §3° da Lei n°® 12.527/2011
Prazo da Restrigdo: Até a Gata de aprovagio da contratagaoe

g, -

5’ BNDES Restrigéo de Acesso: Empresas do Sistema BNDES.
Unidade Gestora: AT/DESIS4
Risco da Alteracao de | Aumenioou |  Plangjamento Contratada
Atividade enquadramento diminuigdo do tributario.
Empresarial tributario, em razéo lucro da
do resultado ou de Contratada.
mudanga da atividade
empresarial, bem
como por erro da
Contratada na
avaliagdo da hipétese
de incidéncia
tributaria.
Variagao da inflagao Aumento ou Previséo de Atéo
diminuigdo do reajuste anual. indice de
custo do reajuste:
produto efou BNDES;
do servigo. acima do
indice de
reajuste:
£ Contratada
Risco Técnico lmpossmnhdade Problemas na | Mapeamento de BNDES
e/ou Operacional mstalat;éoge operagéo do customizagbes e
atualizago,e/ou software planejamento na .
correggofe fomnecida implementagéo de | Q)
nos termos dos melhorias do N
servigos de suporte, software ¢ S
em decorréncia de \
customizagao &
realizada pelo \
BNDES e/ou Q‘b
' terceiro a seu
Sernvico . &
Riscos Responsabilizagao da Geragdo de Ressarcimento, BNDES
Trabathista e Contratada por verbas custos pelo BNDES &
Previdenciario | trabalhistas e trabalhistas e/ou @ontratada
previdenciarias dos previdenciarios Q\
profissionais do para a
BNDES alocados na Contratada, < ?.
execugdo do objeto além de )
contratual. eventuais go
honorério$)
advocaticlos
multas e‘syerbas
sucumbenciais.
o>
&
Responsabilizagio do Geragio de Ressarcimento, Contratada
BNDES por verbas custos pela Contratada,
trabalhistas e trabalhistas e/ou | ou retengdo de
previdenciarias dos previdenciarios pagamento e
Riscos profissionais da para o0 BNDES, compensagao
Trabalhista e Contratada alocados além de com valores a
Previdenciario na execugao do eventuais esta devidos, da
objeto contratual. honorarios quantia
advocaticios, despendida pelo
multas e verbas BNDES.
sucumbenciais. \
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Classificagdo: Documento Controlado — art. ant.7° §3° da Lei n°® 12.527/2011
Prazo da Restrigdo: Até a data de aprovagao da contrataglo

A |
2 BNDES Restrigdo de Acesso: Empresas do Sistema BNDES.
SIS4
Risco Tributario — DEbitoou | Ressarciments, | contratada
e Fiscal (ndo BNDES por crédito tributario | pela Contratada, (emse
tributario). recolhimento indevido | ou fiscal (ndo ou retengao de tratando de
em valor menor ou tributario). pagamento e recolhimento
maior que 0 compensagao a maior) /
necessario, ou ainda com valores a BNDES (em
de auséncia de esta devidos, da se tratando de
recothimento, quando quantia recolhimento
devido, sem que haja despendida pelo a menor ou
culpa do BNDES. BNDES. auséncia
deste).
Risco Tributario Majoracio®  de rumento do valor [Reequillbrio BNDES
e Fiscal aliquotas ‘dos tributos ftotal do contrato  lcontratual ,t{)
incidentes sobre a D
prestagdo dos (4
servicos objeto do \{4
contrato f\g
N
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